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Lam viéc theo cap; va giao tiép hiéu qua véi bénh nhan nguoi nudc ngodi. Tuy nhién,
Tiéng Anh chuyén nganh; thuc té giang day tai Truong Pai hoc Tan Trao cho thay, sinh vién
Ky nhang not, chuyén nganh Diéu dudng van con gip nhiéu khé khian trong giao
bicu dudng.

tiép khi ding cac thuat ngi tiéng Anh chuy@n nganh. Bai viét nay
nham muc dich tim hiéu nhitng han ché cua sinh vién diéu dudng
tai dai hoc Tan Trao trong vi¢c hoc k¥ nang noéi. Dir liéu nghién
ctru dua trén bang cau hoi khao sat 58 sinh vién diéu dudng khoa
2022, 08 giang vién tiéng Anbh tai truong Pai hoc Tan Trao, va viéc
&p dung thi diém mot s hoat dong cap, nhom trong giang day k¥
nang noi tiéng Anh cho 30 sinh vién diéu dudng. Thong qua phan
tich va két luan, nhom tac gia gioi thi¢u mot sb hoat dong lam viéc
cdp, nhom hitu ich va cach sir dung chiing hiéu qua nham nang cao
nang lyc noi tiéng Anh cuta sinh vién.

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh toan ciu héa va hoi nhap quéc té hién nay, tiéng Anh da vuot qua vai tro cua
mot cong cy giao tiép thong thudng dé trd thanh yéu cau cbt 16i dbi v6i nhan lyc chat luong cao, dic
biét trong linh vuc Y té. P6i voi nhan vién diéu dudng, nang lyc Tiéng Anh chuyén nganh (English for
Specific Purposes - ESP) 1a chia khéa dé tiép can kho tang tri thirc y khoa thé gidi, cp nhat phac d6
diéu tri moi va quan trong hon ca 1a giao tiép hiéu qua v6i bénh nhan ngudi nude ngoai. Trong dé, k§
ning ndi (speaking skill) dong vai trd quyét dinh, anh hudng truc tiép dén chat luong cham séc va su an
toan cua ngudi bénh trong moéi truong lam viée da van hoa.

Tuy nhién, thyc tién giang day tai Truong Dai hoc Tan Trao cho thay viéc phat trién k¥ ning noi
cho sinh vién khéi nganh y dugc dang ddi mat voi nhiéu thach thire. Mic du sinh vién chuyén nganh
Diéu dudng co thai do hoc tap tich cuc va ndm viing kién thirc chuyén mén, nhung kha nang phan xa va
su ty tin khi giao tiép bang tiéng Anh chuyén nganh van con nhiéu han ché. Pa s6 sinh vién gip rio can
tam 1y, ngai mac 16i va thiéu moi truong tuong tac thuc té...

Pé khic phuc thyc trang nay, viéc tang cudng phuong phap giang day theo hudéng giao tiép
(Communicative Approach), cu thé 1a ting cudng cac hoat dong lam viéc cip (pair work) va lam viéc
nhém (group work), dugc xem 1a giai phap hitu hiéu nham ti wu hoa thoi gian thyc hanh cta ngudi
hoc. Bai viét nay tap trung vao hai muc tiéu chinh: thir nhat, diéu tra va phan tich nhitng kho khan cu
thé ma sinh vién Diéu dudng khéa 2022 tai Trudng Dai hoc Tan Trao dang gip phai; thi hai, trén co s&
dir liéu khao sat tir giang vién va sinh vién ciing nhu qua trinh 4p dung thi diém, nghién ctru dé xuét quy
trinh t6 chirc cac hoat dong cip, nhém phii hop nhim nang cao ning luc néi tiéng Anh chuyén nganh
cho d6i tuong nay.

2. Cac nghién cwru lién quan

Trong gidng day ngoai nglt hién dai, k§ nang n6éi (Speaking skill) luén dugc xem la trong tdm
clia qua trinh giao tiép. Theo Rao (2019), k¥ nang néi dong vai trd quan trong nhét trong bon k¥ ning
ngon ngir, doi hoi ngudi hoc khong chi ndm vimng kién thirc ngdn ngit ma con phai c6 kha ning phan xa
trong céc tinh hudng thyc té. Dé phat trién k¥ ning nay, viéc chuyén dich tir phuong phéap thuyét giang
truyén thong sang cac hoat dong 1y ngudi hoc 1am trung tam 1a xu thé tat yéu.

Nghién ctru thuc nghiém cua Al-Ghadir va Al-Khayyat (2020) vé hiéu qua cua chién luoc lam
viéc theo cip (pair work) da chi ra rang: viéc dé nguoi hoc twong tac voi ban hoc (peer interaction) giup
giam dang ké "bo loc cam xuc" (affective filter) — sy lo ling va e ngai khi noi tiéng Anh. Két qua
nghién ctru khang dinh sinh vién 1am viéc theo cip c6 d6 troi chay (fluency) va tu tin cao hon so v6i khi
thuc hanh don 1¢ hodc néi trude toan bo 16p hoc.
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D6i v6i chuyén nganh Didu dudng, yéu cau vé niang luc giao tiép cang trd nén cép thiét.
Hidayati (2020) trong nghién ctru vé nhu cau tiéng Anh cua sinh vién khdi nganh sirc khoe da nhan
manh: sinh vién diéu dudng c6 nhu cau rit 16n vé k¥ ning giao tiép hoi thoai dé phuc vu cong viéc 1am
sang (hoi bénh, huéng dan bénh nhan), tuy nhién chwong trinh ddo tao hién tai thuong tip trung qua
nhiéu vao k¥ nang doc hiéu vin ban, din dén su thiéu hut vé nang luc thyc hanh.

Tai Viét Nam, Nguyén Thi Lan va Pham Thi Huong (2021) khi khao sat thyc trang day va hoc
Tiéng Anh chuyén nganh Piéu dudng tai cac truong Cao dang Y té da viét: Sinh vién thuong nam viing
tir vung chuyén nganh nhung lai thu dong va gip nhiéu kho khin khi chuyén hoéa tir vung d6 thanh ngon
ngit néi. Pang chu y, nghién ctru caa Lé Thi Hong Duyén (2019) tai Pai hoc Thai Nguyén — mot co sé
gi4do duc ¢ bdi canh va dbi twong sinh vién kha twong dong voi Pai hoc Tan Trao — di chimg minh tinh
hiéu qué cta hoat ddng nhom dbi voi sinh vién khong chuyén ngit. Tac gia khing dinh hoat dong nhom
khong chi cai thién két qua hoc tdp ma con gia ting hing tha va su chu dong cua sinh vién ving trung
du mién nui phia Béc.

Téng quan cac tai lidu trén cho thiy vai tro khong thé phi nhan cta hoat dong cip, nhom trong
viéc phat trién k¥ ning néi. Tuy nhién, viéc tmg dung cac hoat dong ndy vao giang day Tiéng Anh
chuyén nganh cho sinh vién Piéu dudng tai Truong Pai hoc Tan Trao van chua dugc nghién ctru cu thé.
Véi dic tht vé trinh do dau vao va diéu kién co so vat chat riéng biét caa mot truong dai hoc dia
phuong, cAn c6 mot nghién ctru dadnh gia thuc nghiém dé xay dung quy trinh td chire hoat dong cap,
nhoém phu hop nhét. Pay chinh 1a co sd thuc tién dé tac gia thyuc hién nghién ctru nay.

3. Mt s6 khai niém

3.1. Hoat dgng Nhom (Group Work)

Viéc dua ra mot dinh nghia théng nhat vé "nhém™ van con 1a van dé gay tranh luan vai nhiéu
quan diém ly thuyét khac nhau. Tuy nhién, trong bdi canh 16p hoc ngoai ngir, Doff (1988) dinh nghia
hoat ¢ong nhém 1a mét hinh thic t6 chirc 16p hoc, trong d6 giang vién chia sinh vién thanh cac nhém
nhé (thuong tir 4-5 thanh vién) dé thuc hién nhiém vu hoc tap cuing mét ldc (hoat dong dong thoi). Doff
cling nhan manh rang, hoat dong nhém khdng phai 1a mot phwong phap giang day doc lap ma 1a mot ki
thuat t6 chirc 16p hoc linh hoat, c6 thé &p dung cho nhiéu loai hinh hoat d6ng khéc nhau.

Pé nang cao hiéu qua cua hinh thirc nay, Gibbs va Habeshaw (2001) da dé xuat sau chién luoc cot 16i:

1. Thiét 1ap quy tac (Ground rules): Cac nguyén tic hoat dong can duoc théng nhat ngay tir dau dé
dinh huéng hanh vi va cach lam viéc caa nhém.

2. Xay dyng bau khong khi (Tone): Moéi truong tam ly tich cuc 1a yéu t6 then chét quyét dinh chat
lwong va tan suit tuong tac giira cac thanh vién.

3. Cau trdc rd rang (Structure): Tuong ty nhu bai giang, hoat dong nhém can c6 muc tiéu va cau
trdc mach lac. Khi sinh vién hiéu rd muc dich, ho s& hang thi va tham gia tich cuc hon.

4. Pa dang hoa hoat dong (Variety): Su thay doi linh hoat trong céc hinh thac 1am viéc nhém gidp
duy tri dong luc va dat dugc nhiéu muc tiéu gido duc khac nhau.

5. Phat huy tinh tu chu (Student autonomy): Sinh vién hoan toan c6 thé tu quan Iy nhém hiéu qua
ma khdng can sy can thiép lién tuc caa giang vién néu nhan duoc hudng dan rd rang.

6. K¥ ning trinh bay: HJ tro sinh vién thuc hién cac bai thuyét trinh nhém khong chi gitp hoan
thanh bai hoc ma con xay dung 10ng tu trong va cac ky nang nghé nghiép trong twong lai.

3.2 Hoat dong cap (Pair work)

Vé mit dinh nghia, Doff (1988) md ta lam viéc theo cap la hinh thic to chuc 16p hoc trong d6
toan bo sinh vién duoc chia thanh ting d6i va thuc hién nhiém vu cung mét luc (simultaneous pair
work). T4c gia nhan manh sy khac biét can ban gitra hinh thirc ndy véi "cap ma" (open pairs) — noi tirng
cap sinh vién lan luot thuc hanh giao tiép trudc 16p dudi su kiém soat cong khai cia giang vién va su
theo ddi cua tap thé.
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Vé phuong thuc t6 chic, Byrne (1989) phan chia hoat dong cap thanh hai loai hinh chinh (bén
canh cap mo):

Cap cb dinh (Fixed pairs): Sinh vién 1am viéc vai ban hoc ngdi ¢é dinh bén canh (trai hodc phai)
dé hoan thanh nhiém vu.

Cap linh hoat (Flexible pairs): Sinh vién lién tuc thay ddi ban thuc hanh. Hoat dong nay thuong
y&u cau sinh vién di chuyén tu do trong 16p, tao co hdi chon lya ban thoai va gia ting hiing thi hoc tap.
Tuy nhién, Byrne luu ¥ rang viéc cho phép di chuyén can phu thuoc vao khéng gian thuc té; ddi vai cac
16p hoc chat hep, su linh hoat c6 thé duoc thuc hién thdng qua viéc tuong tac vai nhitng nguoi xXung
quanh ma khong can roi khoi vi tri.

3.3. Uu diém va han ché ciia viéc siv dung lam viéc nhém va lam viéc theo cdp va thwe trang
tai Dai hoc Tan Trao

Theo Bilash (2009), sw khac biét gitra lam viéc theo ciap va lam viéc nhom la:

Loai hinh Uu diém Han ché
) on .1 o .. | Néu sinh vién khong dugc ghép cap tot (vi du:
Sinh vién ¢6 co hdi lam viéc va hoc héi | . A, 8 " & P p ( )
. . o X . 2 sinh vién yéu v&i nhau, sinh vién gioi véi nhau,
tor ban be; sinh vién yéu hon cé thé hoc .. e N
. . N oy em 1~ hodc sinh vién gidi vdi sinh vién yéu nhung
Cap tor nhitng ban gidi hon; dic biét hiru ich

cho nhiing sinh vién thich méi truong
hoc tap tuong tac ca nhan.

khong hop tac tot, v.v.), lam viéc theo cap s€
khong hitu ich; kha nang lam viéc theo cach
nay cua sinh vién can dugc can nhac.

Nhom

Lam viéc nhém mang lai nhiéu co hoi
thuc hanh hon, kha nang thyc hién da
dang céac hoat dong hon, tdng tinh sang
tao cua sinh vién, Ving phat trién gan
(Zone of Proximal Development) ting
Ién.

Ciing nhu lam viéc theo cdp, cac nhom phai
duoc lwa chon cén than dé dam bao sinh vién
¢6 thé lam viée hiéu qua; khong phai tt ca sinh
vién déu c6 thé phat huy hét kha ning trong
tinh hudéng nay; viéc danh gia sy tién bo cua
sinh vién c6 thé gap khé khan.

Tai Truong Pai hoc Tan Trao, c6 sy chénh 1éch kha 16n vé trinh d6 dau vao gitra cac sinh vién
diéu dudng vi nén tang tiéng Anh phd thong cta cic em khac nhau tuy theo khu vuc. Hon nira, 4 k¥
nang ngdn ngit dugc chi trong khac nhau & cic trudng khac nhau. S& rat thuan loi khi sir dung lam viéc
nhém véi nhiing sinh vién ndy, cac em sé& ho trg, hop tic v6i nhau.

Mot wu diém khac cta viéc ap dung lam viéc nhom dé cai thién k§ ning néi cho sinh vién diéu
dudng 14 cac em s& ¢ gang hét sirc trong nhom dé thyc hanh noi cang nhidu cang t6t vi tit ca cac nhiém
vu ndi déu lién quan dén nghé diéu dudng cta minh. Cac em héo hirc thyc hanh nhiing gi d hoc bing
tiéng me dé. Cac em cam thdy tha vi khi hoc lai kién thirc chuyén mén bang tiéng Anh mot 1an nia.
Viéc thiét 1ap muc ti€u rd rang cho vi¢c hoc nodi tiéng Anh la yéu t6 ¢ 1oi nhat vi cac em biét chic chin
rang ho sé& str dung n6 trong sy nghiép sudt doi.

Tuy nhién, c6 mot s6 tré ngai d6i voi giang vién va sinh vién.

Thir nhdt, hau hét sinh vién dén tir cac ving nong thon, noi tiéng Anh khong duge day mot cach
bai ban va thoi luong it hon so voi khu vuc thanh thi. Sy phét trién k¥ ning ngdn ngit ciia sinh vién bi
han ché do giang vién tap trung day k¥ ning doc va viét ma khong cha trong nhiéu dén k¥ ning nghe va
n6i. Trinh d6 ndi ciia nhimng sinh vién nay gan nhu bang khong.

Thir hai, dwa trén khung chuong trinh ddo tao quy dinh, thoi luong phan bo 1a 45 tiét cho hoc
phan ESP (mét tiét 1a 50 phut). Giang vién khong thé cho sinh vién thuc hanh néi da théng qua hinh
thirc 1am vi¢e ca 16p.

Thir ba, Giang vién phai dbi mat voi 16p hoc dong, giy ra cac van dé nhu han ché vé khong gian
vat 1y, thiéu sy quan tAm dén timg ca nhan hodc khé khin trong danh gia. Ngoai ra, trudng ciing chua
c6 phong hoc ngoai ngilt chuyén biét.
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4. Phuwong phap nghién ciu

Hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh diéu dudng bao gém 45 tiét hoc trén 16p theo gido trinh
"English for Nursing 1" va 105 tiét tu hoc & nha, tac gia da ap dung lam viéc cdp va nhom dé cai thién
k¥ ning noi cho sinh vién diéu dudng nim thir ba ctia Truong Pai hoc Tan Trao.
Nghién ciru ndy duoc thyc hién dua trén cong cu 12 58 bang cau hoi bao gdm cac ciu hoi, duge phat cho
58 sinh vién diéu dudng khoa 2022 ngay sau khi ho hoan thanh bai kiém tra cudi ky ctia hoc phan tiéng
Anh chuyén nganh diéu dudng. Dit liéu di duoc tinh toan phan trim va phén tich dé tim ra nhiing kho
khin ma sinh vién gap phai 1am co s¢ dwa ra mot s6 dé xuat cho giang vién vé viéc cai thién k¥ ning
no6i cho sinh vién diéu dudng tai Trudng Pai hoc Tan Trio. tac gia ciing da thu thap y kién tir 08 giang
vién tiéng Anh cta Trudng Pai hoc Tan Trao vé viée hoc tiéng Anh cua sinh vién diéu dudng.
Vi¢c giang day thi diém mot sd hoat dong nhém ciing da duoc tién hanh trén 30 sinh vién diéu dudng
dé xem xét hiéu qua cta cac hoat dong nay.

5. Két qua nghién ciru

5.1. Nén ting ciia sinh vién diéu dwong

Két qua khao st trén 58 sinh vién diéu dudng khoa 2022 cho thiy thyc trang nén tang va thai do
hoc tap con nhiéu han ché. S6 liéu cu thé duoc thong ké tai dudi day:

Bang 1. Thuc trang, nén tang va théi quen hoc tip ciia sinh vién

A . . . SO lwong | Ty I

STT N§i dung khao sat Tiéu chi ) (%)
1 Thoi gian hoc .tiéng Anh 1 7 pam (theo chuong trinh ph thong) 49 84

trude Pai hoc o N
Khac (it hon hoac nhi€u hon) 9 16
2 Muc dich hoc tiéng Anh Bit budc (theo chwong trinh) 49 85
chuyén nganh Giao tiép/Poc tai liéu chuyén nganh 9 15
Duéi 3 gio 27 47
3 Thoi gian ty hoc mdi tudn | Tir 3 dén 6 gio 24 41
Trén 6 gio 7 12
o . o Chi trd 101 khi dugc goi tén 47 81
4 Mtrc d6 tham gia phat bieu . T2

trén 16p Tu nguyén gio tay phat biéu 9 15
Khong c6 cau tra 161 khi dugce goi 2 4
Rat thich hodc Thich 27 47
5 Théi d6 d6i véi moén hoc | Binh thudng 26 44
Khéng thich 5 9
6 | Tw dénh gié trinh 46 diu vao [—uadatyeu cdu 48 83
Dat yéu cau 10 17

Két qua cho thay hon mot nira sd sinh vién diéu dudng dén tir cic ving noéng thon, noi tiéng
Anh khéng dugc chi trong nhiéu nhu & khu vuc thanh thi vi nhiéu Iy do. Tuy nhién, 84% ngudi tham
gia dd hoc tiéng Anh trong 7 ndm trude khi vao Truong Pai hoc Tan Trao. Nghia 1a cic em theo ciing
mot chuong trinh va sach gido khoa & truong trung hoc phd thong.

Muc dich hoc Tiéng Anh chuyén nganh diéu dudng ciia cac em khong rd rang, 85% noi rang ho
hoc chi vi d6 12 mon bat budc. Mot sd it nguoi tham gia cho biét muc dich 1a dé giao tiép bang tiéng
Anh chuyén nganh diéu dudng trong khi nhitng em khac mudn doc cac vin ban hoic tai liéu y khoa.

Cac em khong tién bo nhiéu trong Tiéng Anh chuyén nganh diéu dudng mot phan vi cac em
khong danh du thoi gian dé thuc hanh. 47% cho biét cac em danh it hon 3 gio mot tuan, 41% cho biét tir

Email: sjttu@tqu.edu.vn 142




Tap chi khoa hoc Trudng Dai hoc Tan Trao Tap 11, s6 2 (thang 12/2025)

3dn6 gio mot tuan va s6 con lai cho biét cac em danh hon 6 gio dé hoc tiéng Anh mdi tudn. Mot s6
luong dang ké ngudi tham gia (81%) cho biét cac em chi tra 161 cau hoi cua giang vién khi dugc goi tén,
chi c6 15% tinh nguyén gio tay trd 161, 4% con lai n61 "Em khong c6 cau tra 101" khi gidng vién goi.
Mot 1y do khéc 14 si s6 16p dong. Trong khi mot 16p hoc ngoai ngir 1y twong cé khoang 20 sinh vién, 16p
ctia nhitng ngudi tham gia ¢6 hon 50 sinh vién, khién viéc stra 16i cho ting c4 nhan 13 khong thé.

Tiéng Anh chuyén nganh diéu dudng tham chi con khoé khan hon déi véi ngudi tham gia néu cac
em khong c6 dong luc hoc. Chi 37% tra 161 thich mén hoc nay, 44% noi khong thich cling khong ghét,
9% no6i cac em khong thich trong khi chi ¢6 10% néi rat thich.

Vé trinh d6 tiéng Anh dau vao, 83% danh gi4 tiéng Anh cila cic em la chua dat yéu cau khi bét
dau khoa hoc Tiéng Anh chuyén nganh diéu dudng. Chi 17% nghi ring tiéng Anh cia cia cic em dat
yéu cau. Khong ai néi ho rat gioi tiéng Anh. Diéu nay ching t6 sinh vién diéu dudng phai danh du thoi
gian va nd luc 1én dé c6 thé hoan thanh cac yéu cau cia hoc phan Tiéng Anh chuyén nganh diéu dudng.
65% noi rang ciia cac em khong nim duoc cac kién thirc co ban nhu quy tac ngir phap, tir vung, hoi
thoai hang ngay. Do d6, ciia cic em thdy qua kho khin dé theo kip khoa hoc Tiéng Anh chuyén nganh
diéu dudng.

5.2. Ap dung lam vigc cip, nhém dé cdi thién kj néing ndi ciia sinh vién diéu dwong

Sau qua trinh 4p dung thi diém va khao sat lai, sinh vién di c6 nhitng phan hdi tich cuc vé
phuong phap 1am viéc nhém. Két qua danh gia duoc tong hop tai Bang 2.

Bang 2. Panh gia ciia sinh vién vé phwong phap lam viéc cip/nhom
STT Noi dung dénh gi4 Tiéu chi 50 zﬁ;?'“g T 18 (%)
) o Lam viéc nhém (Group work) 37 64
1 Phuong phap hoc tap yéu thich . .2
nhat Thuyét giang truyén thong 6 11
Hoi - Bap (Teacher-Student) 15 25
2 Hiéu qua cai thién k¥ ndng noi Co gitp cai thién 57 98
Ty tin hon khi néi 27 47
3 Lot ich cy thé Luyén tap va diéu chinh phat am 22 38
Gidm ap luc tam ly 9 15
St dung tiéng Viét qua nhiéu 20 35
4 Kho6 khan/Han ché ton tai Chi phu hgp véi sinh vién gidi 9 15
Cac khoé khan khac (nhut nhat, s¢
sai...) 29 50
Tao khong khi than thién, khen
A £ Le  _ye _eq N thu0’ng 28 48
5 Dé xuat doi voi giang vién Pi xung quanh huéng dan, sira
16i 21 37

C6 thé thay rd rang hau hét sinh vién diéu dudng cia Truong Pai hoc Tan Trio cd nén tang
tiéng Anh con han ché. Qua nhiéu nim giang day tiéng Anh chuyén nganh, tic gia hiéu nhiing han ché
ctia ho trong viéc hoc tiéng Anh. Mot trong nhirng rao can 16n nhit dé ho dat duoc trinh do tiéng Anh
t6t 1a k§ ning noi.

Qua két qua khao sat, trude khi bat dau khoa hoc tiéng Anh chuyén nganh, 100 % ngudi tham
gia d4 biét lam viéc nhom 1a gi nhung chi c6 46% di dugc hoc va lam viéc nhom trude d6. Pidu nay co
nghia 1a phuong phap day hoc theo nhom van con kha méi mé dbi véi da sé sinh vién. Tuy nhién sau
khéa hoc, 64% cho biét ho thich phuwong phap day hoc theo nhom; 11% thich phuong phap thuyét giang
va 25% thich phuong phap "thdy hoi, tro tra 10i". Viéc ap dung lam viéc nhém trong hoc phan tiéng
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Anh chuyén nganh di dat duoc thanh cong 16n vi 98% cho biét n6 giup ho cai thién k¥ ning néi. 47%
cho biét ho ty tin hon khi néi tiéng Anh, 38% cho biét ho da luyén tap va diéu chinh phat 4m trong thoi
gian 1am viéc nhom. 15% ngudi tham gia tra 101 rang mot loi thé khac cta 1am viéc nhom 1a giam ap luc
do 16p dong.

Theo dit liéu, c6 mot s6 han ché cua viée 4p dung 1am viéc nhom duge nguoi tham gia bao céo.
35% nguoi tham gia cho biét sinh vién néi tiéng Viét nhidu hon tiéng Anh. Mot s6 sinh vién khong noi
vi qua nhit nhat va s¢g méc 16i. 15% cho biét 1am viéc nhoém chi nén 4p dung cho sinh vién gioi, 48%
dong y rang giang vién nén tao ra bau khong khi than thién, khen ngoi hodc thuong cho nhimg nguoi
no6i thudng xuyén va troi chay khi 1am viée trong cac nhom nhé. Pidu nay khuyén khich khéng chi sinh
vién gidi ma ca sinh vién yéu tham gia vao hoat dong. 37% cho ring giang vién nén di xung quanh dé
hudng dan hodc sira 18i khi can thiét. Sinh vién mat nhidu thoi gian dé tra ctru cac thuat ngir y khoa méi
va phat 4m ching nén giang vién can cho ho du thoi gian dé hoan thanh nhiém vu.

Diéu cac em thdy kho khin nhat trong viéc ndi tiéng Anh 1a ho thiéu tir vung, khong chi thuat
ngit y khoa ma ca tir vyung chung. Ho néi rang rat kho dé nhé céac tir chuyén nganh vi ching hoan toan
moi va da am tiét. Kho khan thir hai 14 ho khong biét cach phat 4m tir cho dung ngay ca khi nhin vao ky
hiéu phién am. R& rang 1a do phwong phap hoc trude dy ciia ho. Pay 1a yéu té then chdt giai thich tai
sao rat nhiéu sinh vién Viét Nam khong thé noi hodc giao tiép cac doan hoi thoai tiéng Anh don gian
mac du k§ nang viét va doc cta ho dat yéu cau.

Két qua ciing cho thdy nhiéu em néi rang ho chua bao gid tu chit dong néi mot cau tiéng Anh
hoan chinh nao. Hau hét nhiing sinh vién nay dén tir cac ving ndng thon, noi tiéng Anh chua duoc chi
trong nhiu nén trinh d6 tiéng Anh cta ho nhin chung thip nhung k¥ ning noi la kém nhét. Ho ciing béo
c4o rang ho khong biét néi gi vi ho khong hiéu nguoi khac noi gi, tire 12 k§ ning nghe cua ho ciing yéu.
Mot s yéu t6 khac khién sinh vién diéu dudng "im ling" trong khi 1am viéc nhom 1a ho khong hiéu cau
hoi, ngir canh y khoa, ngit phap ciing nhu khong nam ving kién thirc chuyén mén. Ho ciing cho biét ho
thiéu ty tin va dong luc hoc tiéng Anh chuyén nganh.

5.3. Y kién tir cdc gidng vién tiéng Anh vé vigc hoc tiéng Anh ciia sinh vién diéu dwing
Bang 3: Két qua khao sat y kién Giang vién

STT Noi dung cau héi Céc phuong #n trd 167 (Kbt qua) | >0 }‘r‘]’;” ng T(g/o';
T A. Tt/ B.Kha 0 0%
4u 1: Danh gia nén tang tiéng N
! Anh dAu vao ciia SV C. Trung binh 2 25%
D. Yeu/Kém 6 75%
A. Rét tich cyuc va chii dong 0 0%
5 Cau 2: Thoi quen chuan bi bai | B. C6 chuan bi nhung thu dong, chi ndi
va phat biéu cua sinh vién khi dugc goi 7 88%
C/D. it/Khong chuan bi va khong hop tac 1 13%
X . _ . | A Phat am sai/khong biét phat am 3 38%
3 Céu 3: Kho khan 16n nhat cua B. Vén to han ché 3 By
SV trong gio Noi . von tu vymg han che 0
C. Tam ly e ngai, s¢ sai 2 25%
A g A. Rét yéu thich va himg thi 0 0%
4 Cau 4: Danh gia dong luc hoc B. Hoc chi véu vi tinh bit bu 5 —
tap ctia SV .Hocc 1}yeu v1 tinh bat buQc 0
C. Cam thay ap lyc va chan nan 2 25%
X L A. Thudng xuyén (Moi budi hoc) 2 25%
5 Cau 5: Tan suat ap dung hoat B. Thinh thod 5 63%
dong nhom/cap - Thinh thoang 0
C. Hiém khi 1 13%
144
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g | CAu6:Vaitrocuahoatdong | A. Rat can thiet va hi¢u qua 8 100%
nhom doi voi 16p dong B/C/D. Cac ¥ kién khac 0 0%
A. Sisd 16p qua dong (>50 SV) 8 100%
2| Cau7:Tré ngai lon nhit khi té | B. Sinh vién sir dung tiéng Viét 6 75%
chirc nhom C. Khong gian 16p hoc chit hep/n a0 0 0%
D. Trinh d6 sinh vién qué chénh I¢ch 4 50%
A. Sira 16i ngay lap tirc 1 13%
8 Cau 8: Céach xtr Iy khi SV n61 | B. Ghi cht lai va stra chung sau khi két
sai/khong noi dugc thuc 5 63%
C. Nho sinh vién kha hon hd trg 2 25%
A. T6 chtrc tap huan thém vé phuong
ph&p nhom 8 100%
9 Cau 9: Pé xuit vé chuyén mén | B. Tang cuong du gio, trao doi kinh
nghiém 2 25%
C. Hbi thao vé 1am viéc nhom (Khac) 5 63%
A N . .| A. Trang bi thém Micro/Loa dai 2 25%
10 Cau 10: B¢ xuat ho trg vé co sd ~ A " =" .
vat chit B. X4y dung phong Lab riéng biét 5 63%
C. Giam si s6 16p hoc 1 13%

Tat ca cac giang vién tham gia déu cho biét sinh vién diéu dudng hiém khi chuan bi bai trudc
khi dén 16p. Ly do c6 thé 1a sinh vién diéu dudng chiu ap lyc vé thdi gian nhidu hon sinh vién céc
nganh khac do thuc té 13 ho phai truc tai bénh vién vao ban dém. Gan 90% giang vién cho biét sinh vién
khong bao gid noi ra ciu tra 10i cho dén khi bi goi tén. Chi co 1 giang vién cho biét co khoang 3-4 sinh
vién gioi trong mot 16p thuong xuyén dong gop ¥ kién trong tat ca cac budi hoc. Da s6 sinh vién thy
dong trong viéc hoc tiéng Anh, tit ca nhitng nguoi dugc phong van déu cho biét nhu vay. Trinh d6 tiéng
Anh dau vao cua sinh vién, dic biét la k¥ nang noi, rat thép. Ho noi thém ré“mg hau hét sinh vién déu thé
hién nguyén vong d6i véi hoc phan tiéng Anh chuyén nganh vi tinh thyc tién ciia n6 nhung thira nhan
r’fmg viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh 1a mgt nhiém vu nang né dbi véi ho.

Khi duoc hoi vé viée ap dung cac hoat dong nhom dé nang cao k¥ ning néi tiéng Anh cho sinh
vién diéu dudng, ca 8 giang vién dong ¥ rang day 1a mot phuong phap can thiét va hiéu qua, 3 trong sb
ho ban khoan vé cach tién hanh trong 16p. Ho dé xuét rang giang vién nén di xung quanh lién tuc dé sira
18i va phat 4m cho sinh vién, dwa ra nhiéu bai tap cap va nhom hon dé cai thién k¥ ning néi ciia sinh
vién.

Ngoai ra, ho ¢6 cac khuyén nghi khac nhu ting cudng du gio dé hoc hoi kinh nghiém 14n nhau
(2 giang vién), to chtrc hoi thao vé 1am viéc nhom va lam viéc theo cip (5 giang vién), tham gia cac
budi tap huan cho giang vién (8 giang vién).

6. Cac bién phap cip, nhém nén ap dung dé nang cao ky ning néi hiéu qua

Dé cai thién k¥ ning noi cia sinh vién diéu dudng, tac gia da quyét dinh ap dung mot sé hoat
dong cap, nhom vao viéc day k¥ ndng néi cho sinh vién diéu dudng nam thir ba.

Khi bt dau hoc phan, giang vién hudng dan lai cach doc bang phién am qudc té (IPA) va cach
phat 4m tir chinh x4c bang cach nhin vao ky hiéu phién 4m da dwoc gidi thiéu cho sinh vién. Ho dugc
danh khoang 10-15 phut dé thuc hanh néi theo cip hodc cac nhom nho tai céac tiét hoc.

Mot sb hoat dong nhom duogc ap dung trong cac don vi bai hoc

6.1. Think-pair-share (Suy nghi - Chia sé theo cap - Chia sé vai 16p): vi du trong Unit 1 tap
trung vao gisi thiéu ban than va nhiém vu cua ho. Sinh vién can thoi gian chun bi tir vung (Think)
trude khi noi dé ty tin hon.
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Quy trinh thyuc hién:

Think (2 phat): Yéu cau sinh vién lam viéc ca nhan. Viét xudng gidy 3 nhiém vu chinh (duties) cia mot
nghé nghiép ma ho thich (VD: Staff Nurse, Radiologist) nhung khong duogc viét tén nghé nghiép do.

Vi du: I wash patients. | help with meals. | check temperatures.

Pair (3 phat): Sinh vién quay sang ban bén canh.

Ban A doc 3 nhiém vu.

Ban B phai doan tén nghé nghiép (Job title) va khoa lam viéc (Department).

Déi vai.

Share (5 phut): Giéo vién goi ngau nhién mot sb cap ding day.

Sinh vién A s€ gidi thi¢u ban B véi ca lop: "This is Lan. She works in Pediatrics. She cares for sick
children." (Chuyén tir ngdi thir 1 sang ngdi thir 3 - Luyén chia dong tir).

6.2. Stump the partner (Lam kho ban cung hoc)

Vi du trong unit 2: Nursing Assessment. Unit nay chira nhiéu thong tin chi tiét can nhé chinh xac (dung
cu, chi s6 sinh ton, cau hoi nhap vién). Phuong phap nay gitp 6n tap va Kiém tra tri nhé.

Quy trinh thyuc hién:

Chuan bi (3 phat): Sinh vién danh 5 phut doc lai bai khoa trong sach. Mdi ngudi phai ty soan ra 3 cau
hoi "hoc biia" dé d6 ban minh. Khuyén khich héi vé danh van hozc cong dung.

Cau hoi mau:

"How do you spell the tool used to measure blood pressure?” (Sphygmomanometer)

"What is the normal range for a pulse rate?" (60-100 bpm)

"Translate 'Do you have any allergies?' into Vietnamese."

Thach dau (5 phat): Hai ban quay sang hoi nhau.

Néu ban tra loi dung: Pugc 1 diém.

Néu ban khong tra loi dugc: Nguoi hoi phai giai thich va duoc 1 diém.

6.3. Fishbowl debate (Tranh luan kiéu bé ca): Vi du trong bai 2 hoc vé quy trinh liy miu mau,
giang vién yéu cau sinh vién ngdi thanh nhom ba ngudi va mé ta quy trinh ldy mau mau. Sinh vién A
dua ra thr tyr quy trinh 14y mau mau theo ¥ kién ctia minh. Sinh vién B dwa ra mot quy trinh khac. Sinh
vién C ghi chép va quyét dinh bén nao thuyét phuc nhét va dua ra l1ap luadn cho su lya chon cia minh.
Giang vién téng két béng cach goi mgt vai nhom tom tit cudc thao luan cua ho.

6.4. Work in small groups (Lam viéc trong nhom nho): Mot danh sach cac thuat ngit y khoa vé
tri¢u chung cac loai bénh thong thuong ¢ tré em trong chuong trinh tiém ching ¢ bai 3 dugc dua ra,
sinh vién 1an lugt ndi cac thuat ngit ndy trong mot nhdom nho 5 ngudi. Sinh vién trong nhom thao luan
va phat 4m chinh x4c bang cach nhin vao ky hiéu phién 4m va cb ging didu chinh phat am ciia ban
minh. Giéngrvién tong két bang cach goi mot vai sinh vién doc to cac thut ngir nay.

7. Ket luan

Viéc ap dung hoat dong cap, nhom dé cai thién k¥ nang noéi tiéng Anh cho sinh vién diéu dudng
1a r4t can thiét. Giang vién chuan bi k¥ ludng dé ap dung c6 thé tao ra két qua rat tich cyc. Dudi day la
mot s6 dé xut dé cdi thién tinh hinh:

Thit nhdt, dé thiét ké va thyc hién lam viéc nhom hiéu qua nhiam cai thién k¥ nang néi tiéng Anh
clia sinh vién diéu dudng, giang vién nén dam bao rang mdi sinh vién hiéu nhiém vu duoc giao. Trudc
khi 1am viéc nhom, sinh vién can biét muc dich ctia du 4n, muc tiéu hoc tap cling nhu biét bai tap lién
quan nhu thé nao dén noi dung khoa hoc va san pham cudi cing 1a gi.

Thir hai, giang vién can cing cb k¥ nang nghe vi hau hét sinh vién diéu dudng khong thé noi bat
ctr diéu gi néu ho khong hiéu cau hoi hodc ho khong thé tiép tuc cudc tro chuyén néu ho khong biét
nhitng gi da dugc dé cap trude do.

Email: sjttu@tqu.edu.vn 146



Tap chi khoa hoc Trudng Dai hoc Tan Trao Tap 11, s6 2 (thang 12/2025)

Thir ba, dé tao dong luc cho sinh vién néi, giang vién nén co y tudng rd rang vé cach danh gia
viéc lam viéc nhém trong mén noéi tiéng Anh chuyén nganh. Giang vién nén danh gia cong viéc theo
ting c4 nhan va khen ngoi nhimg ngudi néi tot. Pidu quan trong trong khia canh danh gia 1a sinh vién
biét va hiéu ho s& dugc danh gia nhu thé nao.
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