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ABSTRACT

Experiential tourism has been emerging as a sustainable development
trend across many northern mountainous areas of Vietnam, particularly in
Hong Thai Commune, Tuyen Quang Province. The commune is
distinguished by its terraced landscapes, Red Dao ethnic villages, and
diverse cultural heritage—favorable conditions for developing experiential
tourism. This study aims to examine tourists’ demand for experiential
tourism activities in Hong Thai Commune. It explores their level of
interest in various experience types, factors influencing their choice of
activities, and expectations concerning duration, pricing, and service
formats. A combination of fieldwork, questionnaire surveys, and in-depth
interviews was employed to collect both quantitative and qualitative data.
The findings indicate that tourists visiting Hong Thai prioritize cultural
immersion, traditional cuisine, and community-based homestays as means
of engaging with the everyday life of local residents. The study contributes
to understanding visitor preferences for experiential tourism in ethnic
minority areas and suggests strategic directions for developing authentic,
community-driven tourism that aligns with the preservation and promotion
of Red Dao cultural identity.
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TOM TAT

Du lich trai nghiém dang tr¢ thanh xu huéng phat trién bén viing tai nhiéu
dia phuong mién ndi phia Bic, trong d6 xa Hong Thai, tinh Tuyen Quang.
Noi ddy noi bat v6i canh quan rudng bac thang, ban lang nguoi Dao do, va
cac gia tri van hoa dac sac, thuan loi cho phat trién du lich trai nghiém.
Nghién ctru nay khao sat nhu cau cta khach du lich dbi véi cac hoat dong
thudc loai hinh du lich trai nghiém tai xa Hong Thai, tinh Tuyén Quang,
bao gdm: muc d6 quan tdm cua khach dén cac dang trai nghiém, yéu tb
anh huong dén lya chon trai nghiém, ky vong vé thoi lugng, gia ca va hinh
thire dich vy. Cac phuong phap dugc sir dung la: dién da, khao sat bang
bang hoi, diéu tra, phong van sau. Két qua ctia nghién ctru cho thiy khach
du lich & xd Hong Thai, tinh Tuyén Quang wu tién trai nghiém vin héa ban
dia, 4m thyce truyén théng va luu tra cong dong dé tim hiéu cac hoat dong
trong doi séng hang ngay cua cu déan dia phuong. Nghién ctru cling goi y
hudng di méi cho phat trlen loai hinh du lich trai nghiém gin vdi bao ton
va phét huy van héa truyén thong nguoi Dao do.
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1. Giéi thi¢u

Trong nhitng nim gan day, du lich trai nghiém ndi 1én nhu moét xu hudng quan trong cia
nganh du lich toan cau. Du khach ngay cang mong mudn tham gia truc tiép vao cac hoat dong
van héa, san xuét, sinh hoat doi thuong ciia cong doéng ban dia thay vi chi dimg lai & tham quan,
ngim canh. Nhu cau dich chuyén tir “tham quan thu dong” sang “trai nghiém chu dong” nay thé
hién & & ca thi trudng khach ndi dia 1an quéc té. V4i Viét Nam — mot quéc gia co su da dang
sinh thai va van hoa — du lich trai nghiém khong chi gop phan lam phong pht san phim du lich,
ma con 13 huéng di chién luoc dé ning cao ning luc canh tranh diém dén trong bdi canh hoi
nhap.

Tuyén Quang la mot tinh mién nai phia Béc c6 nhiéu tiém ning dé phat trién da dang cac
loai hinh du lich trai nghiém. Nam 2023, tinh Tuyén Quang d3 phé duyét Quy hoach tong thé
phat trién du lich giai doan 2021-2030, tam nhin dén 2050 va nhiéu chuong trinh, dé an, coi du
lich 1a nganh kinh té quan trong, dinh hudng phat trién cic san pham vin hoa, sinh thai, du lich
cong dong.co khung quy hoach va nhiéu vin ban hd trg phat trién du lich (tap trung vao vin
hoa, sinh thai, cong dong). Chinh quyén dia phuong ciing c6 chinh sach hd tro thuc té cho
homestay, san pham dia phuong, cing chuong trinh xtc tién cho Hong Thai. Nhiing chinh séach,
hd tro nay tao tién dé thuan loi dé trién khai cac mé hinh du lich trai nghiém tai Héng Thai (vi
du: hd trg co s& vat chit homestay, td chure 18 hoi, két ndi tour).

Xa H6ng Thai, tinh Tuyén Quang la mét dia ban dac biét, dugc thién nhién vu dai véi
canh quan ndii non hiing vi, khi hau trong lanh, cung véi d6 1a su hién dién cua cong dong ngudi
Dao Tién con luu gitr nhidu phong tuc, trd choi dan gian, nghé thi cong truyén théng. Pay la
nhitng ngudn lyc quan trong dé phat trién loai hinh du lich trai nghiém gan véi van hoa ban dia.
Trong nhitng nim gan day (2020 — 2025), Hong Thai da budc dau don khach dén tham quan,
nghi ngoi va tim hiéu van hoa, song cac hoat dong con mang tinh tir phat, quy mé nho, chua
duoc dinh huéng phat trién rd rang. Dé phat trién du lich trai nghiém bén viing, viéc hiéu rd nhu
cau, hanh vi va ky vong cta khach du lich 14 yéu t6 nén tang, giup dia phuong xay dung san
pham phu hop, tranh trung lap, nang cao gié tri trai nghiém va kha ning chi tiéu. Day 13 yéu cau
cap thiét khong chi di voi Hong Thai ma con cho cac mé hinh du lich cong déng ving nii phia
Bic néi chung.

2. Cac nghién ctru lién quan

Nghién cuu vé nhu cau cua khach du lich néi chung, khach du lich ddi véi loai hinh du
lich trai nghiém néi riéng 12 mot van dé twong ddi phd bién & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi.
Trong khuon khd cua bai viét, tac gia khao ctru cic cong trinh nghién ciru vé& du lich trai
nghi¢m, nhu cau cta khach du lich, du lich trai nghi¢m tai Tuyén Quang... ¢6 lién quan truc
tiép dén cong trinh nghién ctru.

Khai niém du lich trai nghiém (experience tourism) bat ngudn tir Iy thuyét “nén kinh té
trai nghiém” (experience economy) ciia Pine va Gilmore (1999), trong d6 tac gia nhan manh

rang du khach ngay nay khong chi tiéu dung dich vu ma con tim kiém nhiing trai nghiém mang
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tinh cam xtc, hoc hoi va gin két ca nhan. Theo Cohen (1979) va MacCannell (1999), yéu tb
quyét dinh gia tri cua trai nghiém du lich 1a tinh chan thuc (authenticity) - mirc 6 ma du khach
cam nhan dugc su that, nguyén ban ctia van hoa ban dia.

Nhiéu hoc gia d3 mé rong hudng nghién ctu nay theo cac khia canh khac nhau.
Moscardo (2011) phén tich vai trd ctia cam xuc va sy hoc hoi trong trai nghiém du lich, khing
dinh rang khi du khach dwogc tham gia truc tiép vao cac hoat dong dia phuong, mirc d6 hai long
va gin b6 véi diém dén ting dang ké. Quan va Wang (2004) dé xuit md hinh trai nghiém du
lich tich hop (integrated experience model), xem trai nghiém 13 két qua tong hop cua bdi canh
diém dén, moi treong x3 hoi va hanh vi tham gia ciia du khach. Richards (2011) cho ring du
lich trdi nghi¢ém dang tré thanh xu hudng toan cau, dic biét trong du lich van hoa va du lich
cong dong, gop phan xdy dung mbi lién hé bén virng giita du khach va cong dong ban dja.

Ngoai ra, cac to chitc qudc t& nhu UNWTO (2018) va OECD (2020) xem du lich trai
nghiém la mot hudng di bén viing, gitp phat trién kinh té dia phuong, dong thdi nang cao nhan
thitc bao t6n di san vin héa. Tuy nhién, da phan cac cong trinh qudc té méi dimg & mé hinh
khai quat, chua tap trung phan tich nhu cau cu thé ciia khach du lich trai nghiém trong cac cong
dong dan toc thiéu sé — bdi canh pho bién ¢ Viét Nam.

Nghién ctru hanh vi va nhu cau khach du lich bat dau tir cac hoc gia c6 dién nhu
Crompton (1979) va Dann (1981), dua trén thang nhu cdu ctia Maslow (1943). Theo d6, dong
co du lich duoc chia thanh nhu ciu sinh 1y, an toan, xa hdi, dugc ton trong va tu khéng dinh.
Iso-Ahola (1982) va Pearce (2005) bd sung hai dong luc quan trong 1a mong mudn thoat ly khoi
cudc sdng thuong nhat va tim kiém trai nghiém méi mé.

Trong bdi canh du lich trai nghiém, Chen va Chen (2010) chirng minh rang mutrc do hai
long cua khach phu thuoc manh vao tinh tuong tac va gia tri hoc héi ma ho nhan dugce khi tham
gia cac hoat dong ban dia. Cac nghién ciru ndy cung cp co sd 1y luén quan trong cho viéc tim
hiéu nhu cau va hanh vi Iya chon san pham trai nghiém cta du khach.

O Viét Nam, cac nha nghién ctru thuong xem du lich trai nghiém 1a mdt nhanh ctua du
lich cong dong va du lich vin héa. Theo Nguyén Vin Dinh va Tran Thi Minh Hoa (2006), yéu
t6 trai nghiém 13 thanh phan thiét yéu lam ting gia tri cam nhdn va kha ning chi tra cta khach
hang trong san phim du lich. Nguyén Dinh Hoa (2015) khao sat nhu cau du lich cong dong tai
Mai Chéau (Hoa Binh) va nhan thay du khach tim kiém su twong tic va giao luu vin hoa nhiéu
hon 12 tién nghi vat chat. Tran Van Diing (2018) khi nghién ctru du lich nong nghiép ¢ Sa Pa da
két luan r%mg murc d0 hai long ctia du khach ty I¢ thuan vo1 mic d§ tham gia truc tiép vao hoat
dong san xuit dia phuong. Nguyén Thi Hanh (2020) khing dinh “tinh chan thuc” va “su than
thién cua ngudi dan” 13 hai yéu t6 hang dau thic day quyét dinh quay lai diém dén caa khach.

Bén canh d6, mot s cong trinh nghién ciru vé du lich cong dong tai tinh Tuyén Quang
cling da dé cap dén mo hinh du lich trai nghiém, chang han nhu: Pang Thi Huong (2021) danh
gi4 diéu kién tu nhién - xa hoi huyén Na Hang phuc vu du lich sinh thai, nhdn manh lgi thé canh

quan rudng bac thang va vin hoa Dao d6 ctia Hong Thai. Pham Thi Minh (2023) tiép tuc nghién
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ctru tiém nang du lich trai nghiém ndng nghiép ving cao Tuyén Quang, nhung méi dung lai &
mo ta tai nguyén ma chwa khao sat nhu ciu thuc té cua khach.

C6 thé ndi, cac cong trinh nghién ctru cla cac hoc gia trong va ngoai nudc di gop phan
d3 hinh thanh khung 1y luin twong d6i hoan chinh vé trai nghiém du lich va dong co du khéch,
phan tich nhirng diéu kién, tiém ning, gia tri cua loai hinh du lich trai nghiém. Tuy nhién, & goc
d6 dia phuong nhu xa Hong Thai, tinh Tuyén Quang thi dén nay chua c6 cong trinh nao khao
st truc tiép nhu cdu cia du khach, do luong mirc d6 quan tAm, wu tién hay su khac biét giita
nhom khach noi dia va qudc té. Nhitng nghién ctru trén 13 nhitmg goi mé quy bau giup tac gia
van dung vao nghién ctru nhu cau cua khach du lich, gop phan thiét ké cac san pham du lich trai
nghiém tai dia phuong, phat trién du lich bén virng gan v6i bao tén vin hoa.

3. Phwong thire dé xuit

Nghién ctru sir dung phuong phap hén hop (mixed-method), két hop khao sat dinh luong
bang bang hoi voi phuong phép dién da dinh tinh, bao gdm quan sat va phong van sau. Phuong
phap dién da dugc tién hanh tai xa Hé)ng Thai, nham ghi nhan thyc té hoat dong trai nghiém cua
du khach, cach to chirc dich vu va phan hoi ciia cong dong dia phuong. Dir liéu dién da gitp dbi
chiéu va dién giai két qua khao sat, dam béo tinh xac thyc va chiéu siu cia nghién ctru. Phuong
phap khao sat dinh luong dugc tién hanh dbi vai 200 khach du lich dén tham quan, luu tru, trai
nghiém tai x3 Hong Thai tir thang 8 dén thang 10 nim 2025. C& miu thu thip bing phuong
phap tién loi tai cac homestay, diém tham quan va cac diém check in, bao gdm: 170 khach noi
dia (chiém 85%), 30 khach qudc té (chiém 15%). Nhom tac gia ciing thuc hién dién da vao
dung dip dién ra “L& hoi mua vang xa Hong Thai” (tir ngay 20/9/2025 dén ngay 12/10/2025) va
dugc tham gia truc tiép mét s hoat dong trai nghiém cua khéach du lich tai day nhu: trdi nghiém
khong gian van hoa; trinh dién du luon bay trén bién may xa Héng Thai, cudc thi thu hoach Iua,
v& sap ong trén trang phuc truyén théng. ..

Cong cu dugc sir dung 1a hé théng cac cau hoi trong phiéu hoi gdm 4 phan: nhan khau
hoc; mirc d6 quan tdm dén cac dang trai nghiém (danh gia chon nhiéu dap an va thang Likert 1—
5 vé mirc do quan trong); ky vong vé thoi lugng, gia ca; phan hdi vé cac yéu tb dich vu (an toan,
huéng dan, chat luong co s vat chat). Ngoai ra tién hanh phong van sau v6i chu cac homestay,
can bo du lich x3 va huéng dan vién ban dia (s lugng: 12 ngudi).

Phéan tich dinh luong dugc tién hanh theo dang phan tich chéo gitra dac diém khach (no1
dia/ quéc té; tudi; muc dich chuyén di) voi céc loai trai nghiém dugc ua thich. Mau téng: n=
200, gdbm: 170 khach noi dia, 30 khach qudc té.

Bién lién quan (thang Likert 1-5): Tinh chan thyc ban dia (Authenticity); An toan & an
ninh (Safety); Huéng dan vién ban dia c6 k¥ ning (Guide skill); Gia ca (Price acceptability); Co
s& vat chat/vé sinh (Facilities).

Bién dang lya chon (danh muyc/ty 1¢): Quan tim t&i trai nghiém van hoa (dong y/khong
d6ng ¥); Quan tim téi homestay/doi song ban dia (dong y/khong déng y); Ua thich thoi luong 1
ngay (déng y/khong dong ¥).
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Phuong phap kiém dinh: So sanh trung binh thang Likert gitta hai nhom: t-test doc lap
(Welch’s t-test) - vi hai nhom c6 kich thuéc khac nhau va khong gia dinh phuong sai bang
nhau. So sanh ti 1& (proportions) giita hai nhom: z-test cho hai ti 1& (hai bén), twong duong kiém
dinh chi-square hai 6 2x2,

4. Két qua nghién ctru
4.1. Két qud thong ké mé ta mau nghién civu

Sau khi thu vé& 200 phiéu diéu tra (100% sb phiéu 1a hop 18), tac gia thuc hién thong ké
dic diém cua khach du lich tham gia khao sat tai x3 Hong Thai, tinh Tuyén Quang theo cac tiéu
chi sau: do tudi, giéi tinh, trinh d6 hoc van, tinh trang hén nhan, nghé nghiép, thu nhap hang
thang, thanh phan tham gia chuyén di du lich. Bang 1 cho thdy mu khdo sat ¢ co cdu gidi tinh
twrong ddi can bang, trong d6 nit chiém 54%, nam chiém 46%. Pa s6 khach thuéc nhom tudi 25
- 44 (58%), phan anh nhom du khach nang dong, wa kham pha. Vé trinh d6 hoc véan, phan 16n
du khach c6 trinh d6 cao déng hoac dai hoc (62%), cho théy dbi tuong co hiéu biét va nhu cau
trai nghiém chét luong cao. Hon mot nira s6 khach da két hon (51%), va nghé nghiép pho bién
nhat 1 nhan vién vin phong (30%), tiép dén 1a kinh doanh ty do (20%). Vé muc dich chuyén di,
nhom du lich trai nghiém - van héa chiém uu thé (56%), thé hién xu hudng tim kiém trai
nghiém ban dia ciia du khach dén Hong Thai, dung thtr hai 1a xu hudng nghi dudng/ sinh thai
(28%), xu hudng cong tac két hop du lich (16%).

Bang 1. Pic diém ciia khach du lich trii nghiém

tai xa Hong Thai, tinh Tuyén Quang

Tiéu chi Phan loai S6 lwong Ty 1€ (%)
(ngudii)

Gidi tinh Nam 92 46,0
Nit 108 54,0
Do tudi Dudi 25 tudi 36 18,0
25 — 34 tudi 68 34,0
35 — 44 tudi 48 24,0
Trén 45 tudi 48 24,0
Qudc tich Khach noi dia 170 85,0
Khach quoc té 30 15,0
Trinh do Trung hoc pho thong 28 14,0
hoc van Cao dang/Dai hoc 124 62,0
Sau dai hoc 48 24,0
Tinh trang Ddc than 86 43,0
hon nhan Di két hon 102 51,0
Khac (ly hon, goa...) 12 6,0
Nghé Sinh vién /hoc sinh 34 17,0
nghi¢p Nhan vién van phong 60 30,0
Can bo/vién chuc 36 18,0
Kinh doanh ty do 40 20,0
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Nghé khac (lao dong, nghé 30 15,0
thuat, huéng dan vién...)
Muc dich Du lich trai nghiém/van 112 56,0
chuyén di hoa
Nghi dudng/sinh thai 56 28,0
Cong tac két hop du lich 32 16,0

(Nguon: tic gia tong hop tir phdn tich sé liéu)
4.2. Mirc d¢ quan tam toi cdc dang trdi nghiém

Pé xac dinh mirc d6 quan tdm ciia du khach dbi véi cac loai hinh trai nghiém tai xa Hong
Thai, tinh Tuyén Quang, tic gia da tién hanh khao sat bang bang héi ban cau trac, duoc thiét ké
theo hudng da lga chon (multiple choice), cho phép du khach chon nhiéu hon mot loai hinh trai
nghiém ma ho quan tam, két hop voi thang do Likert 5 muc do (1 = khong quan tam, 5 = rat
quan tam) nham do luong cuong dd yéu thich ddi vai timg loai hinh. Cac nhém hoat dong trai
nghiém duogc xéac dinh dua trén thuc té san phém du lich tai H@)ng Thai, tinh Tuyén Quang, bao
gom: trai nghiém vin hoa, homestay — doi séng ban dia, am thyc truyén thong, trekking — kham
pha thién nhién, ndng nghiép va trai nghiém hoc tap van hoa. Dit liéu thu dugc dugc ma hoa va
xtr Iy bang phan mém SPSS 26,0, tinh toan tan suét, ty 1é phan trim va gia tri trung binh (Mean)
cua tung loai hinh.

Két qua tong hop dugc thé hién trong Bang 2, phan anh su khéac biét rd rét vé muc do quan
tam cta du khach ddi véi timg nhom trai nghiém. Két qua Bang 2 cho thay du khach wu tién cao
nhat cho trai nghiém vin hoa (72%) va homestay (65%), v6i diém trung binh muc d6 quan tim
lan luot 14 4,35 va 4,20. Piéu nay phan anh sirc hit manh mé cua yéu t6 van hoa ban dia ngudi
Dao d6 trong san pham du lich Hong Thai. Cac hoat dong lién quan dén am thuc va trekking
cling thu hut trén 50% khach, chimg to nhu cau khdm phé va hoa minh vao thién nhién van rat
l6n. Nguoc lai, nhém hoat dong hoc tap — gido duc van hoa tuy co diém trung binh kha (3,55),
nhung ty 1¢ lya chon chi dat 44%, cho théy con tiém nang phat trién néu duoc dau tu vao san
pham phu hop (vi du: 16p hoc nghé truyén thdng, workshop thu cong ngan ngay).

Bang 2. Mitc d) quan tAm t6i cac dang trai nghiém tai xi Hong Thai

A M , A

50 1y wedo | b lech

e .. n khach : guan tam A
Loai hinh trai nghi¢ém I¢ . chuan

Iwa (%) trung binh (SD)

0
chon (n) (1-5)
Trai nghiém vin héa (1& hoi, trang phuc, 144 72,0 4,35 0,65
biéu dién déan gian)
Homestay — sinh hoat cung nguodi dan ban 130 65,0 4,20 0,72
dia
Am thyc truyén thong (nau an, thuong thac | 120 | 60,0 4,10 0,80
dac san)
Trekking, tham quan cdnh quan rudng bac 110 55,0 3,85 0,90
thang
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Trai nghiém nong nghiép (cay lua, hai che, 96 48,0 3,70 0,88
chan nudi)
Hoc tap — trai nghiém gido duc van hoa 88 44,0 3,55 0,95
(hoc nghé thu cong, ngdn ngit, nhac cu)

(Nguon: Tdc gid tong hop tir khdch du lich xd Hong Thdi, tinh Tuyén Quang, nam 2025)
4.3. Pdnh gid tim quan trong ciia cdc yéu t6 khi lwa chon sin phdm trdi nghi¢m

Nhim danh gia cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lwa chon san phdm du lich trai
nghiém tai x Hong Thai, nhom nghién ctru st dung phan thir hai cta bang hoi khao sat, tap
trung vao nhan dinh mirc 46 quan trong cua timg yéu t6 ddi véi du khach. Cac bién duge xay
dung dya trén tong hop tir Iy thuyét hanh vi nguoi tiéu dung trong du lich va tir thuc tién cac
san pham du lich cong dong, du lich trai nghiém tai Tuyén Quang. Thang do dugc sir dung 1a
Likert 5 mitc d9, trong d6 1 = Khong quan trong, 5 = Rat quan trong. Tam yéu t6 dugc Iya chon
dé do ludong gém: Tinh chan thyc/ban sic van hoa dia phuong; An toan va dam bao strc khoe;
Thai d§ va sy than thién ctia nguoi dan; Gia ca hop 1y, minh bach; Co s& vat chat & dich vu luu
tri; Kha nang tiép can, di chuyén thuan tién; Hoat dong da dang, c6 tinh tuong tac; va Truyén
thong, théng tin vé diém dén.

Téng s6 phiéu thu vé 12 196 phiéu (4 phiéu trung 1ap). Dit liéu dugc xr 1y thong ké mé ta
bang SPSS 26,0, tinh trung binh (Mean) va d6 léch chuan (SD) cho ting yéu té. Két qua tong
hop duoc thé hién trong Bang 3, phan 4nh muc d6 vu tién cta du khach dbi véi cac tiéu chi khi
lva chon san phém du lich trai nghiém & Héng Thai, qua do cho théiy tinh chan thuc van hoa va
yéu t6 an toan 14 hai nhéan t6 ¢6 tam anh hudng 16n nhat dén quyét dinh cta du khach.

Két qua phan tich ¢ bang 3 cho thay tinh chan thuc vin hoa (Mean = 4,55) 14 yéu té duoc
danh gia cao nhit, tiép theo 13 an toan (4,35) va su than thién cta ngudi dan (4,30). Diéu nay
phu hop véi dic trung cta du lich cong déng — noi trai nghiém van hoa va cam xtc ca nhan
dong vai tro trung tim. Nguoc lai, cac yéu t6 nhu hoat dong da dang (3,75) va thong tin truyén
thong (3,60) c6 diém trung binh thap hon, phan 4nh han ché trong quang ba va ddi méi san
pham tai xd Hong Thai, tinh Tuyén Quang. Nhu vy, du khach dén Hong Thai quan tim nhat
dén trai nghiém chan thuc, an toan va gan két cong dong, trong khi viéc nang cdp ha ting va
ting cudng quang ba sé van 1a hudng can wu tién trong giai doan toi.

Bang 3. Panh gia tim quan trong ciia cic yéu t6 khi lra chon sian pham trai nghi¢m

Yéu t6 xem xét Pié¢m trung D{ léch Mirc d6 danh
binh (Mean) | chuan (SD) gia

Tinh chan thyc/ban sic vin hoa dia phuong 4,55 0,59 R4t quan trong
An toan va dam bdo surc khoe 4,35 0,65 Rét quan trong
Théi d va su than thién cua ngudi dan 4,30 0,70 Rat quan trong

Gia ca hop ly, minh bach 4,10 0,74 Quan trong

Co s& vat chat & dich vu luu tr 3,90 0,82 Quan trong

Kha ning tiép can, di chuyén thuan tién 3,80 0,88 Kha quan
trong
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Hoat dong da dang va c6 tinh tuong tac 3,75 0,91 Kha quan
trong

Truyén thong & thong tin diém dén (mang 3,60 0,92 Trung binh
xa hoi, brochure...) kha

(Nguon: Tdc gid tong hop tir khdch du lich xd Hong Thdi, tinh Tuyén Quang, nam 2025)
4.4, Sw khdc biét giva khdch néi dia va khdch quéc té

Nham kiém dinh su khac biét vé muc do quan tam cua du khach dbi voi cac yéu td trai
nghiém du lich, tac gia tién hanh phén tich so sanh giita hai nhom nhan khau hoc chinh: khach
nodi dia va khach qubc té, nam va nit gi¢i (n=200). Cac bién duoc chon dua vao kiém dinh gdm
hai yéu t6 dugc du khach quan tAm nhiéu nhét trong cac bang trude, bao gdbm: Tinh chan thuc /
ban sic van hoa dia phuong, Am thuc truyén théng. Mirc do quan tdm duoc do bing thang
Likert 5 mirc do (1 = Khong quan tim, 5 = Rat quan tdm). Sau khi ma hoa dir liéu, tac gia tién
hanh kiém dinh T-test doc 1ap (Independent Samples t-test) nham xac dinh xem c6 su khac biét
c6 y nghia thong ké giita cac nhom khach hay khong. Do kich thudc mau gitta cac nhom khong
bang nhau (170 khach ndi dia — 30 khach qudc té; 108 nit — 92 nam), va phuong sai khong dong
nhat, nén Welch’s t-test duoc sir dung thay thé cho t-test théng thuong dé dam bao do tin ciy.
Ngoai gia tri t, bac tu do (df) va p-value, nghién ctru con tinh Cohen’s d dé danh gia kich thudc
hiéu ung (effect size), gitip xac dinh muc do khac biét thyc té giita cac nhém khéch.

Két qua xtr 1y théng ké duoc tong hop trong Bang 4, thé hién 1 su khac biét dang ké giira
khach qudc té va noi dia, cling nhu giita nam va nir trong mirc do quan tim dén hai yéu to trai
nghiém cha dao cua Hong Thai - tinh chin thuc vin héa va 4m thyc truyén théng. Theo qudc
tich, khach qudc t& c6 muic d6 quan tdm cao hon hach ndi dia (p < 0,05 cho ca hai yéu t6). Theo
gidi tinh, nit gidi thé hién mirc d6 quan tdm cao hon nam gidi, ciing c6 ¥ nghia théng ké (p <
0,05). Hiéu tng Cohen’s d dao dong tir 0,3 - 0,7 cho thdy murc anh hudng tir nho dén vira trong
bbi canh hanh vi lya chon cac trai nghiém du lich. Piéu nay goi y rang cc san pham du lich trai
nghiém tai Hong Thai can duogc thiét ké va quang ba phu hop hon cho nhém khéach quéc té va
nir gidi, dac biét tap trung vao am thuc va trai nghi¢m van hoa ban dia chan thyec.

Bang 4. Kiém dinh su khac biét vé mirc d9 quan tim ddi v6i cac yéu to trai nghiém

theo qudc tich va giéi tinh (t-test ddc 1ap, n = 200)

Yéu to . &
trai S0 Sf:mh nl/n2 | Meani/Mean: | SD./SD: t df p. (2- Cohen’s d Kft
T nhom (Welch) tailed) luin
nghiém
QT >
ND
T/ h B 1
N Quée tich Khac
chéan (QT: biét
thuc/ban " | 301170 | 4,80/450 |0,50/0,60 | 2,935 | 4511 |0,0052| 0,51 -
sdc van SU/ND: coy
héa 170) nghia
(p<
0,05)
Amthye | Quoctich | 3120 1 450405 | 060/0,70 | 3.689 | 4417 | 00006 | 066 | O
truyén (QT: ND,
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thong 30/ND: khac
170) biét

manh

(p<

0,01)

N >

. Nam,
Tinh 1 i tinh Khac
chan (N biét
thuc/ban ’ 108/92 4,55/4,35 0,60/0,60 | 2,349 | 192,98 | 0,0198 0,33 L,
. L 108/Nam: coy

sac van 92) nghia

héa

(<

0,05)

N >

Nam,

Am thye Glg; nh *;“igf
truyén ’ 108/92 4,20/3,95 0,75/0,80 2,267 188,44 | 0,0245 0,32 .
thén 108/Nam: coy
ong 92) ng}ﬁa
(p<

0,05)

* Ghi chii: QT = Khdch quéc té, ND = Khdch néi dia.
(Nguon: Xu ly dir liéu khao sat du khach tai xa Hong Thai, nam 2025)
4.5. Thao lugn
Nghién ciru vé nhu cau cia khach du lich d6i véi loai hinh du lich trai nghiém tai xa
Hong Thai, tinh Tuyén Quang da cung cip cai nhin toan dién vé dic diém, hanh vi va xu hudéng
lya chon cua du khach trong bdi canh phat trién du lich cong ddng mién ndi phia Bac. Két qua
tir Bang 1 dén bang 4 cho thiy: Co cau khach du lich chil yéu 13 nguoi Viét Nam (85%), d6 tudi
25-44 chiém ty 1€ cao, co trinh d§ hoc van kha, phan anh nhém khéch c6 kha nang chi tra va
quan tdm dén gia tri trai nghiém van hoa. Céc loai hinh trai nghiém duoc wa chudng nhit 13 trai
nghiém vin héa, homestay va am thuc truyén thong, thé hién dinh hudng rd rang ctia Hong Thai
trd thanh diém dén gan két gitra van hoa ban dia va trai nghiém du khach. Céac yéu td quyét dinh
lwa chon san phém dugc du khéach danh gia cao gém: tinh chan thuc, an toan va su than thién
ctia nguoi dan. Nguoce lai, cac yéu to nhu théng tin quang ba va co sd vat chat van can cai thién.
Két qua kiém dinh thong ké (t-test) khang dinh su khac biét co ¥ nghia giira khach quéc té va
khach néi dia, cling nhu giira nam va nit trong mtc do quan tim t6i yéu t6 chin thuc va 4m
thuc. Khach qudc té va nit gidi déu co xu huéng quan tdm cao hon, goi mé dinh hudng phat
trién san pham va chién luoc truyén thong chuyén biét cho timg nhém. Nhu vay, nghién ciu
khang dinh du lich trai nghiém tai Hong Thai khong chi ¢ tiém ning ty nhién ma con c6 co s&
vian hoa — xa hoi viing chic, phi hgp véi dinh huéng phat trién du lich bén vimng cta tinh Tuyén
Quang.
Trén co s& nhan dinh két qua nghién ciru, tac gia dé xuat mot d6 dinh hudng cho loai
hinh du lich tai x4 Hong Thai, tinh Tuyén Quang nhu sau:

Email: sjttu@tqu.edu.vn 47



Tap chi khoa hoc Truong DPai hoc Tan Trao Téap 11, s0 1 (thang 10/2025)

Vé dinh huéng san pham, can tip trung phat trién san pham du lich trai nghiém van hoa
va 4m thyuc ban dia, boi day 1a hai yéu t6 c6 strc hiit manh nhét véi ca khach noi dia 1an quéc té.
Vi khach qudc té, nén chu trong trinh dién nghé thu céng, 4m thuc Dao do, va cac 1p hoc vin
hoa ngin han. Vé4i khach noi dia, co thé mé rong trai nghiém sinh thai, trekking va homestay
gin noéng nghiép.

V& dinh hudng thi truong, két qua kiém dinh cho thidy nhom khach qudc té va nir gisi co
nhu ciu trai nghiém cao hon. Do d6, Héng Thai nén ddy manh quang ba trén nén tang truc
tuyén qudc té, hop tac véi cac cong ty 1it hanh chuyén dong khach trai nghiém — vin hoa. Pong
thoi, nén thiét ké goi san pham riéng cho nit giéi (4m thyc, thu cong, tri liéu thién nhién, hoc
niu dn cac moén an ban dia, mang dam dau 4n van hoa dan tdc thiéu sd, trai nghi¢m céc nghé thu
cong truyén thong).

Vé nang cao chat lugng dich vu va truyén thong, cac yéu té vé an toan, co so vat chat va
thong tin diém dén tuy khong thdp nhung van can cai thién dé dap img yéu cau ctia khach quc
té. Viéc xdy dung hinh anh du lich Hong Thai gan véi thuong hiéu “trai nghiém chan thuc ving
cao ngudi Dao d0” s& giip nang cao kha nang canh tranh voi cac diém dén tuong ty nhu Sa Pa
hay Béac Ha.

5. Két luan va huéng phat trién

Nghién ciru nay khang dinh rang du lich trai nghiém tai x4 Hong Thai dang tr¢ thanh
huéng di chi dao trong phat trién du lich cong ddng cua tinh Tuyén Quang. Viéc hiéu rd nhu
cau va hanh vi du khach 1a chia khoa dé dia phuong xay dung san pham du lich bén viing, mang
ban sic vin héa Dao do6, than thién véi moi truong va cong dong. Két qua nghién ciru ciing chi
rd viéc két hop gitra tinh chan thuc, 4m thuc ban dja va trai nghiém gin két cong dong c6 thé
dua Hong Thai tré thanh mot hinh miu tiéu biéu vé du lich trai nghiém mién nuai phia Bic, dong
g6p cho chién luge phat trién du lich cong ddng, du lich vin hoéa - sinh thai bén viing cia Viét
Nam.

Mic du dat duge nhiéu két qua dang khich I¢, nghién ctu van con mdt sé han ché nhu:
Quy md mau (n = 200) chua du 16n dé dai dién cho tit ca nhom khéach tiém ning; S6 luong
khach quéc té con han ché, dan dén sai sd théng ké nhat dinh; Chua phan tich sau muc dich
chuyén di hodc mirc chi tiéu. Do do, tac gia dinh huéng phét trién nghién ctru nay trong giai
doan ddu nam 2026, bao gé)m: M6 rong pham vi khado sat sang cac xa 1an can nhu Lam Binh va
mot s6 x3 & ving dé so sanh mo hinh phat trién du lich cong ddng; Ung dung mé hinh hdi quy
da bién (Multiple Regression/ SEM) nhim xac dinh mutc d6 anh hudng cu thé cua timg yéu t6
t6i quyét dinh trai nghiém; Phén tich theo mua vu va thoi gian luu tra dé danh gia su bién dong
nhu cdu du lich; Tich hop yéu t6 chuyén dbi sb va truyén théng du lich théng minh, qua dé giup
quang ba hinh anh Hong Théi dén thi trudng quéc té hidu qua hon.

Loi cam on: Nghién ctru nay dugc tai trg boi truong Pai hoc Tan Trao, Tuyén Quang, Viét Nam.
TAI LIEU THAM KHAO
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