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ABSTRACT

In the context of the national digital transformation being vigorously
promoted, e-commerce (EC) has become one of the key pillars driving
socio-economic development, particularly in mountainous areas where
trading conditions remain limited. The development of EC helps connect
highland products with national markets, creating motivation for local
people and small businesses to participate in digital value chains. This paper
focuses on analyzing the current situation, difficulties, and challenges in
developing EC in the northern mountainous provinces of Viet Nam, thereby
proposing solutions to promote EC in conjunction with a comprehensive
digital transformation toward sustainable development.
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1. M& dau

TOM TAT

Trong bdi canh chuyén dbi s qudc gia dang duoc ddy manh, thuong mai
dién tir (TMDT) tro thanh mot trong nhitng tru ¢t quan trong thic day
phat trién kinh t& - x hoi, ddc biét tai cac dia phuong mién nui noi diéu
kién giao thwong con nhiéu han ché. Viéc phat trién TMBT gitip két ndi
san phim vung cao véi thi trudng ca nude, tao dong luc cho ngudi dan va
doanh nghiép nho tham gia chudi gia tri sb. Bai viét tap trung phan tich
thuc trang, nhitng kho khan, thach thirc trong phat trién TMDT tai cac tinh
mién nai phia Bic, tir d6 dé xuét cic giai phap nham thic ddy TMPT gin
v6i chuyén dbi sb toan dién, hudng toi phat trién bén viing.

Trong boi canh toan cau dang budc vao giai doan phat trién manh mé cua cach mang

cong nghiép lan thtr tu, chuyén doi sd tré thanh xu thé tit yéu cua cac qudc gia, doanh nghiép,
cong ddng nhim ning cao ning luc canh tranh va thac ddy phat trién bén virng. Tai Viét Nam,
chuyén ddi sb duogc xac dinh 1a mot trong ba try cdt cia chuong trinh Chuyén ddi sb quéc gia
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dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 theo Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua
Thua tuéng Chinh pht (Chinh phu, 2020). Muc tiéu tong quat 1a phat trién chinh phu so, kinh té
sO va xa hoi s, trong d6 TMDT dong vai tro trong yéu thic day kinh té so phat trién.

Theo (BO Cong Thuong, 2023), TMDT Viét Nam dang c6 toc d§ tang trudng binh quan
khoang 20%/nim, quy mé thi trudng nim 2023 dat trén 20 ty USD, chiém khoang 8% tong
mirc ban 1¢ hang hoa va dich vu tiéu dung ca nuée. Cac thanh phd 1én nhu Ha Noi, TP. HO Chi
Minh, DPa Ning 13 trung tim TMDT ning dong, song su phat trién giita cic ving mién van con
chénh 1éch dang ké. O cac dja phwong mién ndi, dic biét khu vuc Trung du va mién ndi phia
Bic, diéu kién ha téng k¥ thuat, kinh té - x3 hoi con han ché, viéc ung dung TMDT trong tiéu
thu san pham, quang ba thuong hi¢u va tiép can thi truong con nhiéu khé khan. Trong khi dé,
khu vuc ndy c6 nhiéu tiém ning phat trién v6i ngudn tai nguyén phong phu, san pham nong
nghiép dic hiru, hang thi cong my nghé truyén théng va du lich sinh thai cong dong. Tir ngay
01/7/2025, theo Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ciia Qudc hoi, ca nudc chinh thic sip xép lai
cac don vi hanh chinh cép tinh va cdp xa, con lai 34 tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong voi
3.321 don vi hanh chinh cdp xa (Qudc hoi, 2025). Mot sd dia phuong mién nui nhu Tuyén
Quang, Son La, Lao Cai, Yén Béi (nay sap nhap v6i Lao Cai)... dd c¢6 diéu chinh vé dia gidi,
dan s6 va tén don vi hanh chinh. Vi vay, cac sb liéu va dia danh trong bai dugc cap nhat theo hé
théng hanh chinh méi tinh dén ngay 01/7/2025.

Phat trién TMPT tai mién nti cé ¥ nghia 16n trong viée rat ngan khoang cach sb gitra cac
ving, ning cao thu nhap cho nguoi dan, ddng thoi gdp phan thuc hién muyc tiéu phat trién kinh
té sb qudc gia. Nhiéu chwong trinh d3 duoc trién khai nhu “Pua san phim OCOP 1én san
TMBT” ctia B6 Thong tin va Truyén thong phéi hop voi Tong cong ty Buu dién Viét Nam, hay
chuong trinh chuyén doi sé nong nghiép, nong thén mai ciia B Noéng nghiép va Phat trién
nong thon, da giup hang nghin ho dan mién ndi tiép can mo hinh kinh doanh tryc tuyén. Tuy
nhién, thue té cho théy viéc trién khai TMDT tai céc dia phuong mién ndi con manh mun, thiéu
tinh bén vitng, phu thudc nhiéu vao du an ngén han. Nguyén nhan xuét phat tir han ché vé ha
tang s6, niang lyc cong nghé, ngudn nhéan lyc, logistics, ciing nhu théi quen tidu ding truyén
thong ctia ngudi dan.

Bai viét st dung phuong phap phan tich — tong hop tai liéu thir cap, két hop thong ké mo
ta va nghién ctru dién hinh tai mot sd tinh mién nui phia Béc nham lam rd thuc trang va dé xuét
giai phap phat trién TMDT bén ving. Xuat phat tir thyuc té do, bai viét nay nham: Phan tich co
s& 1y ludn va vai tro cia TMDT trong bdi canh chuyén doi s6; Panh gia thuc trang phat trién
TMBDT tai cac dia phwong mién nui phia Bic hién nay; D& xuit cac giai phap thic day phat
trién TMDT hiéu qua, gop phan thyuc hién muc tiéu chuyén ddi sé qudc gia va phat trién kinh té

bén virng vung mién nui.
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Nghién ctru tip trung phan tich thuc trang va giai phap phat trién TMDT tai cac tinh
mién ndi phia Bac trong giai doan 2020-2025, chua phan tich sdu khu vuc mién Trung va Tay
Nguyén do han ché vé dir liéu va pham vi khao sat.

2. N¢i dung
2.1. Co 56 Iy ludn vé thwong mai dién ti va chuyén doi sé

Theo T6 chirc Thuong mai Thé gigi (WTO, 2022), thuong mai dién tir duoc hicu la
“viéc san xuat, phan phdi, marketing, ban hodc giao hang hoa va dich vu bang cac phuong tién
dién tt”. O Viét Nam, Luat Giao dich dién tir va Nghi dinh sb 52/2013/ND-CP ctia Chinh phu
dinh nghia TMDT Ia viéc tién hanh mot phén hodc toan by quy trinh cua hoat dong thuwong mai
b'flng phuong tién dién tur co két ndi mang Internet, mang vién thong di dong hodc cac mang md
khéc.

TMBT bao gom nhiéu hinh thirc hoat dong nhur:

e Giao dich gifra doanh nghiép v61 nguoi tieu dung (B2C),

e Giao dich gitta doanh nghié¢p véi doanh nghi¢p (B2B),

e Giao dich gilta nguoi ti€u dung voi nguoi tiéu dung (C2C),

e Giao dich gifra chinh phu vé1 doanh nghi€p/nguoi dan (G2B, G2C).

Tai Viét Nam, cac mo hinh B2C va C2C dang phét trién manh théng qua cac sain TMDT
nhu Shopee, Tiki, Lazada, Sendo, Voso, Postmart... i véi cac dia phuong mién nti, TMDT
gitp giai quyét han ché vé dia 1y, ha tang giao thong va kha nang tiép can thi trudng. Viéc ban
hang truc tuyén cho phép ho san xuit nong nghiép, hop tac x4, doanh nghiép nho tiép can truc
tiép khach hang ma khong can hé thong phan phdi truyén théng. Bén canh d6, TMBT con thiic
day chuyén d6i mo hinh san xuit sang hudng thi truong, tao dong luc hinh thanh cac san pham
dic san c6 thuong hiéu, gia ting gia tri chudi cung tng dia phuong.

Theo (B Thong tin va Truyén thong nay 1a Bo Khoa hoc va Cong ngh¢, 2023), chuyén
ddi sb 1a qua trinh thay ddi toan dién phuong thirc hoat dong cua t6 chuc, doanh nghié¢p, xa hoi
dua trén nén tang cong nghé sé nham nang cao hiéu qua, d6i moi sang tao va mang lai gia tri
méi. Chuyén d6i s tao nén tang ha ting, méi trudng phap 1y va cong cu ky thuat d& TMDT
phat trién manh mé. Cu thé, su phat trién cua ha téng vién thong, dir lidu 1on, tri tué nhan tao,
dién toan dam may, thanh toan dién tir da gitip cac doanh nghiép TMPT tbi wu trai nghiém
ngudi dung, phan tich hanh vi tiéu dung va mé rong quy mé kinh doanh. Trong bi canh d6, cac
dia phuong mién nui can tan dung tién bd cong nghé dé trién khai cac mo hinh TMDT phu hop
v6i diéu kién dia phurong, huéng téi “chuyén doi sd toan dién trong thwong mai dia phuong”.

Nhu vay, TMDT va chuyén d6i s6 c6 mdi quan hé twong hd: TMDT la dong luc thuc day
chuyén ddi s6 trong kinh té, con chuyén ddi sb 1a nén tang &¢ TMDT phat trién bén viing (Tran
Vin Nam, 2023). Pay ciing chinh 13 huéng di tit yéu cho cac dia phuong mién nui trong tién
trinh hoi nhap va phat trién kinh té s6 qubc gia.

2.2. Thuee trang phdt trién thwong mai dién tie tai cdc dia phwong mién niii
2.2.1. Téng quan tinh hinh phdt trién TMDT tai Viét Nam

Theo (B6 Cong Thuong, 2023), tong doanh thu TMBDT ban 1¢ tai Viét Nam dat khoang
25 ty USD, tang 20% so véi nam 2023. Viét Nam hién dtng thir 2 Pong Nam A vé toc d6 ting
trudng TMDT, chi sau Indonesia (Google, Temasek, Bain & Company, 2023). Tuy nhién, chi
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s6 TMDT giita cac ving c6 sy chénh léch 16n: Ha Noi va TP. Ho Chi Minh c6 diém EBI trung
binh trén 80/100, trong khi khu vic mién nti phia Bic chi dat tir 20-35 diém (VECOM, 2024).
Diéu niy phan anh khoang cach rd rét giita d6 thi va nong thon mién nui trong mic d6 ung
dung cong nghé sb.
2.2.2. Tinh hinh tqi cdc tinh mién nii phia Bdc

Khu vire trung du va mién nai phia Bic gdm 14 tinh: Ha Giang, Cao Bang, Bic Kan, Lao
Cai, Yén Bai, Tuyén Quang, Son La, Lai Chau, Dién Bién, Hoa Binh, Phu Tho, Thai Nguyén,
Lang Son va Bic Giang (Qudc hoi, 2025). Pay 1a khu vyc ¢ dic trung dia hinh phirc tap, giao
thong khé khin, dan cu sdng rai rac, ty 16 dong bao dan toc thiéu sb cao. Theo (Cuc TMDT va
Kinh té s6, 2023), khoang 70% ho san xuit ndéng nghiép ¢ mién ndi chua tirng tham gia giao
dich tryc tuyén, chi 15-20% doanh nghiép nho c6 website hoic gian hang TMPT. Mic du hau
hét ngudi dan da co dién thoai thdng minh, song ty Ié sir dung ttng dung mua bén tryc tuyén chi
dat 30%, thap hon nhiéu so vai khu vue dong bang (70%).

Mot sb dia phuong d trién khai chuwong trinh cy thé:

e Tuyén Quang: Nam 2023 c6 hon 220 san pham OCOP duoc ban trén cac san Postmart
va Voso, trong d6 nhiéu san pham nhu mat ong Tuyén Quang, ché Shan tuyét Na Hang,
cam sanh Ham Yén... dat doanh thu cao. Tuy nhién, viéc duy tri gian hang con han ché,
nhiéu ho chi ban theo mua vu (UBND tinh Tuyén Quang, 2024).

e Son La: S¢é Cong Thuong tinh phdi hop v6i Lazada to chitc chuong trinh “Pua ndng san
Son La 1én san” gitp tiéu thu xoai, nhan, man hau véi tong doanh thu hon 35 ty dong
trong nam 2023 (S¢ Cong Thuong Son La, 2024).

e L&o Cai: Trién khai mé hinh “Chg 4.0 — Cho s6” tai cac huyén Bac Ha va Bat Xat, giup
tiéu thuong st dung QR code dé thanh toan khong tién mit, dong thoi quang ba san
pham du lich va dic san dia phuwong (Vietnam Post, 2023).

Tuy nhién, phan 16n hoat dong TMPT & mién nai van mang tinh thir nghiém, quy mé nho, chua
hinh thanh hé sinh thai day do. Ha tang thanh toan va logistics con yéu, nhiéu xi ving sdu
khong ¢6 dich vu giao hang nhanh, chi phi van chuyén cao khién gia san pham ting 15-25% S0
v6i khu vuc dong bang. Chi so phat trien TMPT gitta cac tinh mién nai phia Bac con rat thap so
vGi cac ving trong ca nude duge thé hién trong bang 1.

Bang 1: Thuc trang phat trién TMDT giira cic ving

X Ty 1€ doanh nghiép | Ty I€ nguwoi dan
Khu vue Chiso EBI trung c6 gian hang TMPT | mua sim online
- binh (2024) 8 8
(%) (%)
Ha N6i — TP.HCM 80-85 85 75
Pong bang song Hong 60-65 60 65
Mién nui phia Bac 20-35 15-20 30

2.2.3. Nhan thire va nang luc ung dung TMDT cua doanh nghiép va nguoi dan

Theo khao sat tai 8 tinh mién nui phia Bic (Bo Thong tin va Truyén thong, 2023), 65%
ngudi dan biét dén khai niém TMDT nhung chi khoang 25% hiéu 1d va c6 k¥ ning ban hang
online. Phan 16n ho kinh doanh c4 thé thiéu kién thitrc vé& marketing sd, chup anh san pham, viét
mo ta, ciing nhu khéng nim viing quy dinh vé hoa don dién tir, hop dong dién tur.
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Doanh nghiép mién nui chu yéu la doanh nghiép siéu nho, quy mé duéi 10 lao dong,
doanh thu trung binh duéi 2 ty dong/nim, nén dau tu cho céng nghé sb con han ché. Cac hop
tac xa nong nghiép méi chi dimg ¢ mirc dang san pham trén san, chua c6 chién lugc quang ba
thuong hiéu dai han.

2.2.4. Vai tro ciia chinh quyén dia phwong va cdc t6 chire hé tro

Céc tinh mién ndi d3 c6 nd luc dang ké trong viée trién khai TMDT. Nhiéu dja phuong
ban hanh K& hoach chuyén doi sd cép tinh, thanh 13p Ban chi dao chuyén ddi s6 do Chu tich
UBND tinh dimg dau. Va cac co s gido duc dia phuong ciing dd bat dau t6 chirc cac khoa boi
dudng k¥ ning s va TMDT cho sinh vién, thanh nién khoi nghiép tai cac huyén mién nui, gbp
phan ning cao ning luc tmg dung cong nghé.

Tuy nhién, cac hoat dong nay van thiéu tinh lién két viing va chua hinh thanh hé sinh thai
TMDT théng nhét. Cic co quan quan 1y nha nudc vé TMPT ¢ dia phuong con mong, chua cé
d6i ngii chuyén trach am hiéu cong nghé.

2.3. Co héi va théch thirc trong phdt trién thwong mai dién tiv mién niii
2.3.1. Co héi phat trién

Thir nhat, chinh sach ctia Nha nudc dang tao méi truong thuan loi cho TMPT phat trién.
Chuong trinh Chuyén ddi s6 quoc gia dén nam 2025, dinh huéng 2030 (Quyét dinh sé 749/QP-
TTg) va Chién lugc qudc gia phat trién kinh té sd, x hoi s6 dén nam 2025, dinh huéng 2030
(Quyét dinh s6 411/QD-TTg) déu nhan manh dén viéc “khéng ai bi bo lai phia sau” trong
chuyén doi s, dac biét wu tién ving sau, ving xa (Chinh phu, 2020). Cac b, nganh di c6 co
ché hd tro ha tﬁng Internet, thanh toan khong dung tién mat, dao tao nhan luc s6 cho mién nui.

Tht hai, thoi quen tiéu ding truc tuyén tai Viét Nam dang lan toa manh mé. Theo thong
ké méi nhat (Ori Marketing Agency, 2025), tan sudt mua sim online dang ting 13 rét, v6i 62%
nguoi tiéu dung thuc hién it nhat mot giao dich mdi tudn, va 29% mua sim 2-3 1an mdi tuln.
Piéu ndy md ra thi trudong 16n cho san pham dic san ving cao — nhém hang hoa c¢6 loi thé vé
chét luong, an toan, nguén géc tu nhién.

Thu ba, sy phat trién cua cong nghé sb6 nhu tri tué nhan tao, cong ngh¢ blockchain, va dir
lidu 16n dang gitp viéc quan 1y chudi cung tng, truy xuit ngudn goc, phan tich hanh vi khach
hang tré nén dé dang hon. Ung dung cac cong nghé nay trong TMDT gitip san pham mién nii
minh bach hon, nang cao niém tin cua nguoi tiéu dung.

Tht tu, chinh quyén dia phuong va truong dai hoc c6 thé trd thanh trung tim két ndi tri
thirc — cong nghé voi cong dong, thong qua cac chuong trinh hd trg chuyén d6i sd, tap huan ky
ning ban hang online, xay dung thwong hiéu sé cho san pham OCOP.

2.3.2. Thdch thirc trong phdt trién thiwong mai dién tir mién niii
Mic du ¢6 nhiéu co hoi, viéc phat trién TMDT mién nti van ddi mat voi hang loat khé khan
(Nguyén Vin Cuodng, 2023):

e Ha ting cong nghé va logistics con yéu kém: Mang Internet tuy da phu rong
nhung chat lwong thip, dich vu chuyén phat chim, chi phi cao. Piéu nay lam
giam kha ndng canh tranh cua hang héa vung cao.

e Thiéu nguén nhan luc sd chat lugng: P41 ngii can by, doanh nghiép chua duoc
dao tao bai ban vé& quan 1y san TMDT, digital marketing, phan tich dir liéu.
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e Nhan thtc cta ngudi din con han ché: Nhiéu ho san xudt van giit thoi quen ban
hang truc tiép, e ngai thanh toan truc tuyén, lo ngai lira déo trén mang.

e Thiéu von dau tu va chinh sach uu dii: Doanh nghiép nhé va ho nong dan kho
tiép can ngudn vén tin dung dé dau tu thiét bi, bao bi, kho hang, hoic hé thong
truy Xuét nguén géc.

e Chua c6 m6 hinh TMPT dic thu cho mién ndi. Cac nén tang 16n chii yéu hudng
t6i thi truong d6 thi, chua tuy chinh cho nhu ciu ving cao nhu ngdn ngit dan
toc, hé thong giao nhan phu hop dia hinh.

2.4. Gidi phdp phdt trién TMPT tai cdc dia phwong mién niii trong béi canh chuyén doi sé
Phét trién TMPT tai cac dia phwong mién nai 14 mot hudng di tit yéu nham thuc day
kinh té s, nang cao thu nhap cho nguoi dan, dac biét 1a nong dan, hop tac xa, va doanh nghi¢p
nhé. Tuy nhién, dé TMDT thuc su tré thanh dong luc phat trién, can trién khai déng bo nhiéu
giai phap vé ha tang, ngudn nhén luc, cong nghé, chinh sach hd trg va mé hinh kinh doanh phu
hop v6i diéu kién mién nui.
2.4.1. Hoan thién ha tang sé va ha tang logistics
Mot trong nhitng rao can 1én nhat d6i véi TMPT ¢ mién ndi 14 thiéu ha tang vién thong
6n dinh, mang Internet yéu va giao thong kho khin. Do d6, chinh quyén céc dia phuong can:

o Pau tu md rong ving phu soéng 4G/5G va Internet cap quang dén cap x4, thon ban. Theo
Bo Théng tin va Truyén thong nam 2023, hién moi khoang 68% xi mién nui c6 két ndi
Internet toc do cao, trong khi ty 1¢ nay & dong bang 1a hon 95%.

e Phat trién ha ting logistics thong minh két hop giita cac doanh nghiép chuyén phat 16n
nhu VNPost, Viettel Post, Giao hang tiét kiém v&i mang ludi giao hang dia phuong. Mot
sd tinh nhu Bic Kan (nay 1a Thai Nguyén) va Son La da thi diém mé hinh “buu dién x4
lam diém giao hang TMPT”, gitp giam 30-40% chi phi van chuyén cho ho dan ban hang
qua san (Tong cong ty Buu dién Viét Nam, 2023).

o Khuyén khich tng dung cong nghé quan Iy kho, md QR truy xuit ngudn gbc, dic biét ddi
v6i cac san pham OCOP va nong san dic trung mién nui, giGip ting niém tin clia nguoi
tiéu dung khi mua hang online.

2.4.2. Phat trién nguén nhdn lwc sé va nang liec chuyén doi sé cong dong

Ngudn nhan luc 13 yéu té quyét dinh sy bén viing cia TMDT. Tuy nhién, phan 16n ngudi
dan mién ndi chua c6 k¥ ning sd co ban, nhiéu ngudi chua quen véi viée sir dung san thuong
mai dién tir. Dé khic phuc, can:

e T chirc cac chuong trinh dao tao TMDT cho nong dan, h kinh doanh nhd, hop tac xa
dudi hinh thuc ngén han, ga‘m véi thue hanh trén cac nén tang nhu Postmart.vn, Voso.vn,
Shopee hoac TikTok Shop.

e Phat huy vai trd ctia cac truong dai hoc, cao dang va trung tim chuyén ddi s6 dia phuong,
trong viéc hd trg ddo tao k¥ ning quan 1y gian hang, quang cdo sb va xu Iy don hang truc
tuyén.

 Tiang cuong doi ngil “to cong nghé sé cong dong” — mdt mo hinh hidu qua da duoc trién
khai & Tuyén Quang va Lao Cai (UBND tinh Tuyén Quang, 2024) , gitip nguoi dan tiép
can va st dung cac cong cu ) phuc vu san xuét, kinh doanh.
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2.4.3. Xay dung mé hinh san TMPT dia phwong va lién két ving

Viéc phu thudc vao cac san 16n nhu Shopee, Lazada hay Tiki d6i khi khién hang héa

mién ndi gap kho trong quang ba va dinh vi thwong hiéu. Vi vay, can phat trién cac san TMPT

dac thu vung mién, vi dy:

San “Néng san Tuyén Quang” duoc két ndi truc tiép véi hé thong buu dién va cong thong
tin tinh, giup nguodi dan d& dang dang ban san pham va nhan hd trg van chuyén.

Mo hinh lién két ving Ty Bac E-commerce Hub (dé xuat), trong d6 cac tinh mién nui c6
thé chia sé kho dit liéu san pham, dong bd truy xuit ngudn gdc va thong tin logistics dé
mo rong thi trudng ra quc té.

Ung dung Al va Big Data dé phén tich nhu cau tiéu dung, xu huéng tim kiém san pham,
tir d6 tu van san xuat va quang ba hiéu qua hon.

2.4.4. Pday manh truyén thong va quang ba san phdam sé

Thuec t€ cho thay, nhiéu san phdm ndng sdn mién nai c¢d chat lugng tot nhung chua dugce

nhan dién thuong hiéu. Do do, can:

Tang cudng truyén thong trén mang xa hoi (Facebook, Zalo, TikTok) véi sy hd tro cia cac
KOLSs hoic cac chién dich marketing cong déng. Vi du, chién dich “Pic san Son La — Ién
san cung Postmart” nim 2023 di gitp hon 2.500 ho dan ban hang truc tuyén, doanh thu
tang 45% so voi trude khi tham gia san (Bo Cong Thuong, 2024).

T6 chirc hoi chg TMBT truc tuyén dinh ky dé két ndi nha san xuat — nguoi tiéu ding —
doanh nghiép logistics.

Xay dung thuong hiéu s dia phuwong, két hop logo, ma QR truy xuat ngudn goc va ching
nhan OCOP dién tu.

2.4.5. Chinh séach hé tro, khuyén khich va két néi doanh nghiép

Chinh quyén dia phuong dong vai trd then chét trong viée xdy dung hé sinh thai TMDT

mién nui. Can:

Ban hanh chinh sach wu dai thué, tin dung va hd trg quang ba cho cic doanh nghiép, hop
thc xa trien khai TMDT.
Xay dung Quy hd tro chuyén dbi sd cho doanh nghiép nhoé va ho kinh doanh ca thé, hd trg
chi phi ddo tao, mua thiét bi hodc trién khai gian hang online.
Tang cudng hop tac cong — tu gitta chinh quyén, trudng dai hoc, doanh nghiép cong nghé
va buu dién, nhim phat trién md hinh “mdt ctra s6 hoa” trong xuc tién thuong mai dia
phuong.
2.4.6. Ung dung céng nghé tién tién: Al, Blockchain va Chatbot hé tro TMDT

Cong nghé mai s& 14 chia khéa giup mién niii rit ngan khoang cach phat trién véi do thi.
Al va Chatbot théng minh c6 thé dugc tich hop vao website, fanpage ctia cac hop tac xa
dé ty dong tu van san pham, tiép nhan don hang, phan héi khach hang 24/7 — dic biét hiru
ich khi ngudn nhan lyc dia phuwong con han ché.
Blockchain gitip minh bach ngudn gbc hang héa, nhat 1a néng san hitu co, duoc liéu quy
(nhu ché Shan tuyét, mat ong bac ha, cam sanh Ha Giang), tao niém tin cho nguoi tiéu

dung.
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o Phan tich dit liéu 16n hd tro du doan xu hudng thi trudng, tir d6 giup néng dan diéu chinh
ké hoach san xut, tranh tinh trang “duoc mua mét gia”.
2.5. Dé xudt mé hinh phadt trién TMPT bén vitng cho mién niii
Tir két qua phan tich thuc trang, ¢ thé thdy su phat trién TMPT tai cac dja phuong mién
nai van chua déng déu va thiéu tinh hé thdng. Do do, bai viét dé xuat mé hinh phat trién TMDT
mién nui bén viing theo hudng ba tru cot 1a ha tz‘ing s6, nhan luc s6 va chinh sach hd tro dua
trén khung phat trién 3 tru cot do (Cuc TMBDT va Kinh té s, 2023) va (VECOM, 2024) dé xut,
nham dam bao tinh toan dién, lién két ving, thu hep khoang cach va phat trién 1au dai.

o Thir nhit 13 ha ting s6: dong vai trd nén tang vat chat va ky thudt dé hinh thanh va van
hanh cac hoat dong thuong mai dién tir 12 nhitng diéu kién tién quyét gitip san phim mién
nai c6 thé tiép can thi truong rong hon, déng thoi giam chi phi luvu thong hang héa. Va
viéc truy xudt ngudn gbc san pham can duoc chu trong dé ting do tin ciy va tinh minh
bach cua giao dich truc tuyén.

e Thir hai 12 nhan lyc sd: yéu t6 then chot quyét dinh kha ning van hanh va sang tao trong
moi trudng sb. Doi ngii lao dong & mién nui hién nay con han ché vé k¥ ning cong nghé
va kién thirc thuong mai dién tu, do do can co cac chuong trinh dao tao chuyén sau vé k¥
nang s6, k¥ nang quan 1y gian hang truc tuyén va marketing dién tu.

e Thit ba la chinh sach hd trg: dong vai trd moi trudong thé ché va co ché khuyén khich phat
trién bén ving. Su phdi hop cong — tu giita chinh quyén, doanh nghiép cong nghé, truong
dai hoc va to chirc x3 hoi la yéu to quan trong dé dam bao mé hinh hoat dong hi¢u qua,
dong thoi gan két thuong mai dién tir voi phét trién kinh té dia phuong.

Ba tru cot néu trén c6 mdi quan hé tuong tac chat ché va b6 tro 14n nhau. Ha téng s6 tao nén
tang vat chit cho thuong mai dién tir; nhan lyc s6 dam nhiém vai trd van hanh, quan ly va doi
maoi sang tao; trong khi chinh sach hd tro tao ra moi truong thé ché 6n dinh va dong luc phat
trién 1au dai. Su két ndi gitra ba tru ¢t nay hinh thanh nén h¢ sinh thai thuong mai dién ti mién
nai bén viing, trong d6 chinh quyén, doanh nghiép va cong dong dan cu 14 trung tim ciia qua
trinh hop tac va dong sang tao gia tri.

Mo hinh tong thé co thé khéi quat bang Hinh 1 dudi day, thé hién mdi quan hé tuong tac
giita cac thanh phan chinh cua hé sinh thai thuong mai dién tir mién nui:
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Hinh 1: Mé hinh tong thé phat trién TMDT mién niii bén viing
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3. Két luan

Phat trién thvong mai dién tir tai cac dia phuwong mién nui khong chi 1a yéu cau tit yéu

cua chuyén doi s6 ma con la con duong giup nguoi dan vung cao thoat ngheo bén virng, dua san

pham ddc san dia phuong dén gan hon véi nguoi tiu dung ca nude va qudc te.

Dé dat dugc muc tiéu ndy, can sy chung tay ciia chinh quyén, doanh nghiép, to chuc xa

hoi va co s gido duc. Cac co sé gido duc dai hoc dia phuong c6 thé dong vai tro nong cot trong

dao tao nguon nhan lyc so, nghién ctiru gidi phap cong nghé va két noi tri thirc voi cong dong

nham thuc day qua trinh chuyén doi1 so toan dién tai mi€n nli phia Bac.

[

w N

o b~

0o N O

(o]

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

TAI LIEU THAM KHAO

. Chinh phu. (2020), Quyét dinh sé 749/0P-TTg ngay 3/6/2020 phé duyét Chwong trinh Chuyén doi sé

quoc gia dén nam 2025, dinh hwdng dén nam 2030.

. Bo Cong Thuong. (2023), Bdo cdo Thwong mai dién tu Viet Nam 2023. Ha Noi
. Qudc hdi. (2025). Nghi quyét sé6 202/2025/QH15 vé viéc sdp xép don vi hanh chinh cdp tinh va cdp

xa giai dogn 2023—-2025. Ha Noi, 12/6/2025.

. WTO. (2022), E-commerce, Development and Inclusion, Geneva. World Trade Report.
. Bo Théng tin va truyén thong. (2023). Khdo sdt mirc do san sang chuyén déi sé ving Trung du va

mién nui Bac Bo.

. B6 Thong tin va Truyén thong. (2023), Bdo cdo chuyén déi sé quoc gia ndam 2023.
. Ori Marketing Agency. (2025), 20 s6 liéu vé hanh vi nguwoi dimng thirong mai dién tir 2025 mdi nhat.
. Tran Van Nam. (2023). Cdch mang cong nghiép 4.0 va phdt trién kinh té sé6 Viét Nam. NXB Chinh

tri Qudc gia - Su that.

. Google, Temasek, Bain & Company. (2023), Reaching new heights in Southeast Asia’s digital

economy. e-Conomy SEA 2023 Report

Hiép hoi TMDT Viét Nam, VECOM. (2024), E-Business Index 2024 Report.

Cuc TMDT va Kinh té s. (2023), Bdo cdo phdt trién thwong mai dién tir Viét Nam 2023. B Cong
Thuong.

UBND tinh Tuyén Quang. (2024), Bdo cdo trién khai t6 cong nghé sé céng dong hé tro phdt trién
TMDT tai co so.

S¢ Cong Thuong Son La. (2024), Bdo cdo két qua chwong trinh dwa néng sin Son La 1én san
thwong mai dién tu.

Vietnam Post. (2023), Tong két mé hinh Cho 4.0 tai Lao Cai va Bdc Kan.

Bo Cong Thuong. (2023), Két qud chwong trinh “Puwa déic san Son La lén san Postmart”.

B Cong Thuong. (2024), Tong két Chwong trinh hé tro phét trién TMPT vimg mién niii phia Bdc
giai doan 2022-2024.

Nguyén Vin Cuong. (2023), Thiic day phdt trién TMPT khu viec mién nii trong boi canh chuyén
d6i s6. Tap chi Cong thuong, s6 12/2023.

Téng cong ty Buu dién Viét Nam. (2023), M6 hinh “Buu dién xd — diém giao nhdn TMPT” tai Bic
Kan va Son La.

Email: sjttu@tqu.edu.vn 137



