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Received:  08/11/2025 The integration of Generative Artificial Intelligence (GenAI) into 

digital learning materials presents new opportunities to enhance 

the effectiveness of self-regulated mathematics learning at the 

upper-secondary level. In response to this practical need, the 

present study aims to examine the perceptions and needs of tenth-

grade students regarding GenAI-integrated digital learning 

resources. A cross-sectional survey design was employed, utilizing 

an online self-administered questionnaire that yielded 296 valid 

responses from tenth-grade students in several high schools across 

Phu Tho Province, Vietnam. The questionnaire was developed 

based on validated international scales (TAM/UTAUT, SRL, and 

PR) and subsequently adapted to the Vietnamese educational 

context; all items were measured using a five-point Likert scale. 

The findings serve as an empirical basis for proposing 

contextualized design implications in developing GenAI-integrated 

digital learning platforms to enhance students’ learning 

effectiveness, particularly within the Grade 10 Mathematics 

curriculum (2018 General Education Program). 
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CT GDPT 2018. trên các thang đo quốc tế (TAM/UTAUT, SRL-O, PR) và điều 

chỉnh phù hợp với bối cảnh Việt Nam; các mục hỏi được đo 

bằng thang Likert 5 mức. Kết quả nghiên cứu là cơ sở để đề xuất 

các giải pháp phù hợp khi xây dựng nền tảng học liệu số tích hợp 

GenAI nhằm nâng cao hiệu quả học tập cho học sinh, đặc biệt 

đối với chương trình Toán 10 (CT GDPT 2018). 

 

1. Giới thiệu 

Trong bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu, việc xây dựng và sử dụng học liệu số (HLS) đã 

trở thành cấu phần then chốt trong công cuộc đổi mới giáo dục phổ thông. Sự bùng nổ của công 

nghệ số không chỉ tạo ra một "thế giới phẳng" giúp người học tiếp cận kho tàng tri thức khổng lồ 

mà còn thúc đẩy sự hình thành của các hệ sinh thái giáo dục mở. Tại Việt Nam, tầm quan trọng 

của vấn đề này đã được cụ thể hóa thông qua Quyết định số 749/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính 

phủ, nhấn mạnh nhiệm vụ trọng tâm của ngành Giáo dục là số hóa tài liệu giảng dạy và phát triển 

các nền tảng học tập trực tuyến nhằm ứng dụng triệt để công nghệ số vào công tác dạy và học 

(Government of Viet Nam, 2020). 

Song hành với xu hướng phát triển của HLS, trí tuệ nhân tạo tạo sinh (GenAI) đang nổi 

lên như một công nghệ đột phá, có tiềm năng thay đổi phương thức tương tác giữa người học và 

học liệu. Thay vì chỉ dừng lại ở việc truyền tải nội dung tĩnh, việc tích hợp GenAI cho phép học 

liệu số vận hành như những "trợ giảng số" thông minh, cung cấp khả năng giải thích tức thời, gợi 

ý từng bước và phản hồi cá nhân hóa dựa trên năng lực của từng cá nhân. Sự kết hợp này được 

kỳ vọng sẽ tạo ra môi trường học tập Toán học lớp 10 trực quan và thích ứng, không chỉ giúp học 

sinh nắm vững kiến thức mà còn hình thành các năng lực cốt lõi như giải quyết vấn đề và tự chủ 

học tập. 

Tuy nhiên, thực tế triển khai cho thấy vẫn còn tồn tại những khoảng trống đáng kể giữa 

tiềm năng công nghệ và hiệu quả ứng dụng thực tế. Hiện nay, các nghiên cứu về HLS và GenAI 

tại Việt Nam phần lớn mới chỉ dừng lại ở mức độ khái quát lý thuyết hoặc tập trung vào khối 

giáo dục đại học, trong khi nhu cầu cụ thể của học sinh phổ thông - đặc biệt là khối lớp 10 với 

chương trình GDPT 2018 mới - vẫn chưa được khảo sát thấu đáo. Do đó, nghiên cứu này được 

thực hiện nhằm phân tích thực trạng về quan điểm và nhu cầu sử dụng HLS tích hợp GenAI của 

học sinh lớp 10, từ đó xác lập cơ sở thực nghiệm cho việc thiết kế các công cụ hỗ trợ tự học Toán 

học hiệu quả.                                               

2. Các nghiên cứu liên quan 

Việc ứng dụng AI trong giáo dục đã thu hút sự chú ý của nhiều học giả quốc tế với những 

kết luận tích cực về kết quả học tập. Các nghiên cứu gần đây khẳng định rằng khi được gắn liền 

với các thiết kế sư phạm phù hợp, AI tutor có khả năng cải thiện đáng kể thành tích học tập và hỗ 

trợ phát triển kỹ năng tự học. Mặc dù vậy, các khuyến nghị từ UNESCO (2023–2025) cũng đặt 

ra những tiêu chuẩn khắt khe về mặt đạo đức, yêu cầu việc ứng dụng GenAI phải lấy con người 

làm trung tâm, đảm bảo tính minh bạch về nội dung và có sự giám sát sư phạm chặt chẽ để giảm 

thiểu rủi ro từ sai lệch thuật toán (UNESCO, 2023). 

Một khía cạnh quan trọng khác thường được gắn liền với hiệu quả của HLS là năng lực tự 

điều chỉnh việc học (Self-Regulated Learning - SRL). Theo Harahap và cộng sự, việc trang bị 

cho học sinh các chiến lược SRL như lập kế hoạch, tự giám sát và đánh giá là chìa khóa để nâng 

cao mức độ tự chủ và giảm bớt lo âu khi tiếp cận môn Toán (Harahap et al., 2025). Tại Việt 

Nam, định hướng này hoàn toàn tương thích với mục tiêu của Chương trình GDPT 2018, nơi 
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năng lực tự chủ và tự học được xác định là năng lực chung trọng yếu cần hình thành cho học sinh 

(Ministry of Education and Training [MOET], 2018). Điều này cho thấy HLS tích hợp GenAI 

không nên chỉ là công cụ cung cấp đáp án, mà phải đóng vai trò là một "bệ đỡ" hỗ trợ SRL thông 

qua các tính năng như phản hồi lỗi sai cá nhân hóa và theo dõi lộ trình tiến bộ. 

Tuy nhiên, thực tế triển khai cho thấy vẫn còn tồn tại những khoảng trống đáng kể giữa 

tiềm năng công nghệ và hiệu quả ứng dụng thực tế. Hiện nay, các nghiên cứu về HLS và GenAI 

tại Việt Nam phần lớn mới chỉ dừng lại ở mức độ khái quát lý thuyết hoặc tập trung vào khối 

giáo dục đại học, trong khi nhu cầu cụ thể của học sinh phổ thông - đặc biệt là khối lớp 10 vẫn 

chưa được khảo sát thấu đáo. Do đó, nghiên cứu này được thực hiện nhằm phân tích thực trạng 

về quan điểm và nhu cầu sử dụng HLS tích hợp GenAI của học sinh lớp 10, từ đó xác lập cơ sở 

thực nghiệm cho việc thiết kế các công cụ hỗ trợ tự học Toán cho học sinh một cách hiệu quả.  

3. Phương thức đề xuất 

Nghiên cứu sử dụng thiết kế mô tả cắt ngang, khảo sát bằng bảng hỏi tự điền. Mô hình đề 

xuất gồm các yếu tố dự báo: SRL (tự điều chỉnh việc học), PE (ích lợi cảm nhận), EE (dễ dùng), 

PR (rủi ro cảm nhận), PERCEP (quan điểm, thái độ tổng quát), NEEDS (nhu cầu sử dụng học 

liệu số tích hợp GenAI), trong đó NEEDS là biến phụ thuộc. Bảng hỏi được xây dựng dựa trên 

các thang đo đã được kiểm định trong các nghiên cứu trước (Davis, 1989; Venkatesh et al., 2003; 

Venkatesh et al., 2012), SRL-O (Broadbent et al., 2022), sau đó được điều chỉnh để phù hợp với 

bối cảnh đào tạo sư phạm tại Việt Nam. 

Mẫu nghiên cứu được chọn theo phương pháp lấy mẫu thuận tiện, tập trung vào học sinh 

lớp 10 đang theo học tại 04 trường THPT vùng đô thị trên địa bàn tỉnh Phú Thọ. Nghiên cứu 

hướng tới thu thập 250-350 bảng hỏi hợp lệ. Dữ liệu được thu thập thông qua khảo sát trực tuyến 

(Google Form). Quá trình thu thập đảm bảo tính ẩn danh, tự nguyện và tuân thủ các nguyên tắc 

đạo đức nghiên cứu.  

Bảng hỏi gồm hai phần chính: 

1. Thông tin nhân khẩu học: Giới tính, Mức độ tự học Toán, Mức độ dùng học liệu số tích hợp 

GenAI. 

2. Các biến quan sát: gồm 19 biến quan sát, đo lường các nhân tố SRL, PE, EE, PR, PERCEP, 

NEED. Các biến quan sát được đo lường bằng thang đo Likert 5 mức (1 = Hoàn toàn không đúng 

với tôi; 2 = Không đúng với tôi; 3 = Trung lập / Phân vân; 4 = Đúng với tôi; 5 = Hoàn toàn đúng 

với tôi). Cụ thể, các thang PE và EE được điều chỉnh từ TAM/UTAUT/UTAUT2. SRL tham 

chiếu OSLQ 2009 (Barnard et al., 2009; Barnard-Brak et al., 2010) và cập nhật bằng bằng chứng 

SRL-O. PR kế thừa thang perceived risk (Featherman & Pavlou, 2003) và điều chỉnh ngữ cảnh 

giáo dục. PERCEP theo logic thái độ trong TAM/UTAUT. NEEDS là tập mục đặc tả chức năng.  

Dữ liệu được xử lý bằng Excel và SPSS. Trước phân tích, các mục đảo chiều được quy ước lại và 

tính chỉ số thang đo theo trung bình các mục thành phần. Độ tin cậy nội tại của các thang Likert 

được kiểm tra bằng Cronbach’s α (Nunnally & Bernstein, 1994) (ngưỡng tham khảo ≥ 0,70). 

Phần mô tả thực trạng trình bày tần suất, tỉ lệ %, trung bình (M), độ lệch chuẩn (SD) (kèm CI 

95% khi cần). Kết quả được trình bày bằng bảng/hình, kèm diễn giải ngắn gọn, bảo đảm phù hợp 

mạch các nghiên cứu khảo sát thực trạng. 

4. Kết quả nghiên cứu 

4.1. Thông tin mẫu khảo sát 

Tổng số phiếu khảo sát hợp lệ là 296 phiếu. Từ các thông số về nhân khẩu học ở Bảng 1 

ta thấy, mẫu khảo sát đảm bảo sự đa dạng về tỉ lệ giới tính. Đồng thời, việc lựa chọn địa bàn 

khảo sát tại khu vực đô thị như trên nhằm đảm bảo dữ liệu thu thập phản ánh được góc nhìn đa 
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chiều của học sinh về ứng dụng công nghệ trong bối cảnh điều kiện hạ tầng kỹ thuật tương đối 

thuận lợi. 

Bảng 1. Đặc điểm nhân khẩu học và hành vi học tập theo mẫu khảo sát (n = 296) 

Biến quan sát Phân loại Số lượng (n) Tỷ lệ (%) 

Giới tính 

 

Nữ 160 54,1 

Nam 121 40,9 

Không muốn nêu cụ thể 15 5,1 

Mức độ tự học Toán 

 

Không bao giờ 4 1,4 

Thỉnh thoảng 105 35,5 

Thường xuyên 150 50,7 

Rất thường xuyên 37 12,5 

Mức độ sử dụng học liệu 

số tích hợp GenAI 

 

Chưa từng dùng 48 16,2 

Hàng tháng 21 7,1 

Hàng tuần 118 39,9 

Hàng ngày 109 36,8 

 

Mẫu khảo sát có cơ cấu giới tính tương đối cân bằng, gồm 54,1% nữ, 40,9% nam và 5,1% 

không muốn nêu cụ thể. Về mức độ tự học, phần lớn học sinh cho biết thường xuyên (50,7%) 

hoặc rất thường xuyên (12,5%) tự học môn Toán, chỉ có 1,4% không bao giờ tự học. Đặc biệt, có 

đến 76,7% học sinh cho biết đã từng sử dụng học liệu số tích hợp GenAI trong học tập, trong đó 

nhóm sử dụng hàng tuần (39,9%) và hàng ngày (36,8%) chiếm đa số, chỉ 16,2% học sinh chưa 

từng sử dụng. Những con số này cho thấy phần lớn học sinh có thói quen tự học và thường xuyên 

sử dụng các nền tảng học tập số tích hợp GenAI. Kết quả này chứng tỏ rằng công nghệ GenAI đã 

bước đầu trở thành công cụ hỗ trợ học tập quen thuộc, góp phần hình thành thói quen tự học và 

phản ánh mức độ sẵn sàng công nghệ cao của học sinh phổ thông. Điều đó đã thể hiện GenAI 

đang dần trở thành một phần của hành vi học tập phổ thông, phù hợp với xu hướng “AI-

augmented learning” được ghi nhận trong các nghiên cứu gần đây (Zawacki-Richter et al., 2019; 

Holmes et al., 2024). 

4.2. Độ tin cậy nội tại (Cronbach’s α) 

Các thang đo được kế thừa từ các mô hình lý thuyết: TAM, UTAUT/UTAUT2 và SRLO, 

đồng thời được điều chỉnh cho phù hợp với ngữ cảnh học liệu số tích hợp GenAI. Các mục đo 

lường theo thang Likert 5 mức (1 = Hoàn toàn không đúng với tôi; 5 = Hoàn toàn đúng với tôi). 

Từ kết quả khảo sát thu thập được, chúng tôi đã thực hiện kiểm tra độ tin cậy nội tại bằng 

Cronbach’s α (ngưỡng tham khảo ≥ 0,70). Kết quả được trình bày tại bảng 2 dưới đây. 

Bảng 2. Độ tin cậy nội tại của các thang đo trong khảo sát 

Nhân tố Cronbach’s α 

SRL – Tự điều chỉnh học tập 0,78 

PE – Tính hữu ích cảm nhận 0,88 

EE – Tính dễ sử dụng cảm nhận 0,83 

PR – Rủi ro cảm nhận 0,78 

PERCEP – Thái độ/Khuyến nghị 0,74 

NEEDS – Nhu cầu học liệu số 0,88 
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Sau khi chuẩn hóa, kiểm định Cronbach’s α cho thấy tất cả các thang đều đạt α ≥ 0,73, 

vượt ngưỡng 0,70. Thang NEED có α cao nhất (≈ 0,88), phản ánh sự nhất quán cao giữa các 

mục, cho thấy học sinh có phản hồi ổn định về các mục đo liên quan đến nhu cầu và tính hữu ích 

của học liệu GenAI.  

4.3. Thực trạng nhận thức và nhu cầu 

Kết quả thống kê mô tả cho thấy nhìn chung, học sinh lớp 10 có nhận thức tích cực và 

nhu cầu cao đối với học liệu số tích hợp GenAI trong tự học Toán. Điểm trung bình (M), độ lệch 

chuẩn (SD) và khoảng tin cậy 95% (CI95%) của sáu nhóm thang đo được trình bày ở Bảng 3 

dưới đây, trong đó điểm trung bình được tính theo thang Likert 5 mức (1 = hoàn toàn không 

đúng; 5 = hoàn toàn đúng). 

Bảng 3. Điểm trung bình và độ lệch chuẩn của các thang đo trong khảo sát 

Nhân tố M SD CI95% 

SRL (Tự quản lý học tập) 3,27 0,90 [3,17; 3,38] 

PE (Hiệu quả cảm nhận) 3,50 0,89 [3,40; 3,60] 

EE (Nỗ lực kỳ vọng) 3,30 0,80 [3,21; 3,39] 

PR (Rủi ro cảm nhận) 3,48 0,96 [3,37; 3,59] 

PERCEP (Thái độ/khuyến nghị) 3,52 0,96 [3,41; 3,63] 

NEED (Nhu cầu chức năng) 3,93 0,88 [3,83; 4,03] 

Trong số các thang, NEED có điểm trung bình cao nhất (M = 3,93; SD = 0,88) – điều này 

cho thấy học sinh rất mong muốn các chức năng hỗ trợ như gợi ý từng bước, giải thích chi tiết, 

sinh bài tập tương tự, phản hồi lỗi và lộ trình cá nhân hoá. Kế đến là EE (M = 3,61; SD = 0,95) 

và PE (M = 3,49; SD = 0,99). SRL và PR có mức trung bình trung bình (khoảng 3,27–3,48). 

Đối với thang đo SRL – Tự điều chỉnh việc học, dựa vào kết quả khảo sát được trình bày 

trong Hình 1, chúng tôi nhận thấy điểm trung bình các mục SRL dao động quanh mức trung lập 

(3,27–3,36), khoảng 46 % học sinh trả lời “trung lập” đối với phát biểu SRL1 về việc lên kế 

hoạch học toán và bám sát kế hoạch, trong khi 35% chọn “đúng” hoặc “hoàn toàn đúng”; tỷ lệ 

chọn thấp (1–2) chỉ chiếm khoảng 18 %. Với SRL2 và SRL3, phân bố dịch lên mức “đúng” hơn: 

trên 43% học sinh tự nhận kiểm tra lại kiến thức sau mỗi buổi học (mức 4–5) và khoảng 47% 

duy trì thời lượng tự học đều đặn mỗi tuần. Những kết quả này cho thấy dù kỹ năng lập kế hoạch 

của các em vẫn còn hạn chế nhưng xu hướng tự kiểm tra và duy trì thời lượng học đã khá tích 

cực. Điều này thể hiện các em đã bắt đầu chủ động trong việc quản lý thời gian và tự đánh giá 

tiến độ học tập nhưng vẫn cần được hỗ trợ thêm để nâng cao khả năng đặt mục tiêu và giám sát 

quá trình học tập trong tự học.  

Hình 1. Phân bố phản hồi thang đo SRL trong khảo sát 

 

Bên cạnh đó, thang đo PE và EE cũng mang lại những tín hiệu tích cực cho việc triển 
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khai học liệu số tích hợp GenAI với kết quả phân bố mức độ phản hồi được biểu diễn trong Hình 

2. Kết quả khảo sát cho thấy khoảng 57% học sinh đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý rằng GenAI 

giúp hiểu bài nhanh hơn (PE1), trong khi tỷ lệ không đồng ý chỉ khoảng 16%. Các phát biểu về 

cải thiện điểm số (PE2) và giảm sai sót (PE3) cũng đạt mức đồng thuận cao, với 50–55% lựa 

chọn mức 4–5. Những số liệu này khẳng định học sinh đánh giá cao hiệu quả học tập khi sử dụng 

GenAI. Về thang EE, hơn 63% học sinh đồng ý hoặc hoàn toàn đồng ý rằng học liệu dễ sử dụng 

(EE1), chỉ khoảng 10% phản đối. Tương tự, khoảng 53% đánh giá các chức năng rõ ràng và dễ 

học (EE2). Điều này chứng tỏ giao diện và chức năng của học liệu được thiết kế thân thiện, phù 

hợp với năng lực công nghệ của học sinh; kỳ vọng nỗ lực cao sẽ góp phần nâng cao kỳ vọng hiệu 

quả và thái độ tích cực. Điểm trung bình của các mục PE và EE trong khảo sát dao động từ 3,50 

đến 3,65, riêng các mục EE đều trên 3,6, củng cố nhận định rằng phần lớn học sinh tin việc sử 

dụng GenAI giúp nâng cao hiệu quả học tập – yếu tố then chốt thúc đẩy ý định sử dụng theo mô 

hình TAM. 

Hình 2. Phân bố phản hồi thang đo PE và EE trong khảo sát 

 

Ngoài ra, chúng tôi cũng tiến hành khảo sát về rủi ro cảm nhận của các em học sinh lớp 

10, kết quả được trình bày trong Hình 3. Dựa vào phản hồi thu thập được, chúng tôi nhận thấy 

mức trung bình của các mục PR nằm quanh 3,47–3,53. Điều này cho thấy mức độ lo ngại của 

học sinh ở mức vừa phải về việc GenAI cung cấp hướng dẫn chưa chính xác, gây phụ thuộc và 

có khả năng dẫn đến sai lệch đạo đức học thuật. Nhận thức rủi ro này có thể sẽ làm giảm ý định 

sử dụng học liệu số có tích hợp GenAI nếu học sinh không được hướng dẫn sử dụng cẩn thận và 

chi tiết. 

Hình 3. Phân bố phản hồi thang đo PR trong khảo sát 

 

Tuy vậy, đa số học sinh vẫn thể hiện thái độ tích cực đối với việc sử dụng học liệu số tích 

hợp GenAI và sẵn sàng giới thiệu trải nghiệm này cho bạn bè. Điều này được phản ánh rõ qua 
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kết quả của thang đo PERCEP trong Hình 4. Dù tín hiệu phản hồi nhìn chung mang tính ủng hộ, 

song có thể nhận thấy tỉ lệ cao nhất vẫn tập trung ở mức “trung lập” và “đúng với tôi” hơn là 

“hoàn toàn đúng”. Điều đó cho thấy thái độ của học sinh hiện mới dừng ở mức chấp nhận, chưa 

thực sự chuyển hóa thành niềm tin hoặc sự gắn bó mạnh mẽ. Do vậy, việc củng cố yếu tố thái độ 

cần được chú trọng hơn thông qua các minh chứng thực nghiệm về lợi ích học tập, cũng như 

giảm thiểu những lo ngại về rủi ro khi sử dụng GenAI, nhằm giúp học sinh hình thành nhận thức 

và trải nghiệm tích cực, bền vững hơn.  

Hình 4. Phân bố phản hồi thang đo PERCEP trong khảo sát 

 

Đi cùng với những tín hiệu tích cực trong việc đón nhận học liệu số tích hợp GenAI, kết 

quả khảo sát của thang đo NEED cho thấy nhu cầu hỗ trợ chức năng trong nền tảng học liệu số 

tích hợp GenAI của học sinh cũng khá lớn. Hình 5 cho thấy đa số học sinh đánh giá cao tất cả 

các chức năng được đề xuất. Điểm trung bình các mục NEED rất cao (≈ 3,9–4,0), các mục 

NEED1–NEED3 (gợi ý theo tầng, giải thích chi tiết, sinh bài tương tự) có trên 65% phản hồi 

“đúng” hoặc “hoàn toàn đúng”. Hai chức năng còn lại – phản hồi lỗi sai (NEED4) và lộ trình cá 

nhân hoá (NEED5) – thậm chí có tỷ lệ đồng ý trên 70 %. Rất ít học sinh chọn mức 1–2 (< 6%). 

Điều này chứng tỏ việc tích hợp các công cụ hướng dẫn cụ thể, phản hồi tức thì và lộ trình cá 

nhân hoá - những yếu tố hỗ trợ thiết yếu giúp tiến bộ từ “có sự hỗ trợ” đến “tự thực hiện” - sẽ 

đáp ứng kỳ vọng của đa số học sinh và nâng cao hiệu quả tự học. 

Hình 5. Phân bố phản hồi thang đo NEED trong khảo sát 

 
Kết quả khảo sát cho thấy đa số học sinh lớp 10 đánh giá tích cực học liệu số tích hợp 

GenAI: trên 57% đồng ý rằng GenAI giúp hiểu bài nhanh hơn và 63% thấy dễ sử dụng, phù hợp 

với mô hình chấp nhận công nghệ, vốn cho rằng tính hữu ích và dễ sử dụng là hai yếu tố quyết 

định ý định sử dụng. Tuy nhiên, mức tự điều chỉnh học tập (SRL) của học sinh chỉ ở mức trung 

bình (~3,24) và một bộ phận vẫn lo ngại rủi ro đạo đức hay lệ thuộc công nghệ. 

Phân tích tương quan cho thấy kỳ vọng hiệu quả (PE), kỳ vọng nỗ lực (EE), thái độ và ý 

định khuyến nghị (PERCEP) và SRL có tương quan thuận vừa phải với nhu cầu sử dụng (r 

≈ 0,41–0,53); trong đó PE và EE là những dự báo mạnh nhất, củng cố nhận định của TAM rằng 
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nhận thức về lợi ích và sự dễ dùng thúc đẩy hành vi sử dụng. Rủi ro cảm nhận (PR) cũng có liên 

hệ dương với nhu cầu (r ≈ 0,39): những học sinh lo ngại nhiều về đạo đức thường mong muốn 

các chức năng hỗ trợ tốt hơn để hạn chế sai lệch. 

Xét theo giới tính, nữ sinh có mức SRL và NEED trung bình nhỉnh hơn nam sinh nhưng 

sự chênh lệch không đáng kể, cho thấy giới tính không phải là yếu tố quyết định. Theo tần suất 

sử dụng GenAI, nhóm dùng GenAI mỗi ngày hoặc mỗi tuần đạt điểm NEED cao nhất (≈ 4,0) và 

đánh giá GenAI tích cực hơn; trong khi nhóm sử dụng ít hoặc chưa bao giờ dùng có SRL và nhu 

cầu thấp hơn. Đặc biệt, khi phân nhóm theo mức SRL, nhóm SRL cao có điểm PE, EE, PERCEP 

và NEED cao hơn rõ rệt so với nhóm SRL thấp; điều này cho thấy học sinh biết tự điều chỉnh 

đánh giá cao công nghệ hơn và mong muốn được hỗ trợ nhiều hơn. 

Tổng quan, khảo sát cho thấy học sinh lớp 10 nhìn chung đánh giá cao hiệu quả và sự 

thân thiện của học liệu số tích hợp GenAI trong việc tự học Toán. Mức độ mong muốn được hỗ 

trợ qua các chức năng hướng dẫn từng bước, giải thích chi tiết và cá nhân hóa là rất cao, phản 

ánh nhu cầu được đồng hành sâu sát khi tự học Toán. Dẫu vậy, học sinh vẫn bày tỏ một số lo 

ngại – đặc biệt là nguy cơ lệ thuộc vào công nghệ và vấn đề đạo đức học thuật và khả năng tự 

điều chỉnh của học sinh qua khảo sát hiện mới ở mức trung bình. Do đó, việc đề xuất và lựa chọn 

những biện pháp sư phạm phù hợp nhằm hỗ trợ tự học và khai thác GenAI một cách hiệu quả là 

cần thiết nhằm nâng cao hiệu quả học tập của học sinh, đặc biệt đối với các chuyên đề trong 

chương trình Toán 10 (CT GDPT 2018). 

5. Kết luận và hướng phát triển 

Nghiên cứu này khảo sát 296 học sinh lớp 10 tại 4 trường THPT trên địa bàn tỉnh Phú 

Thọ về quan điểm và nhu cầu đối với học liệu số tích hợp GenAI. Kết quả cho thấy phần lớn học 

sinh đánh giá tích cực GenAI về mức độ hữu ích và dễ sử dụng, phù hợp với mô hình chấp nhận 

công nghệ (TAM) – trong đó PE và EE là những yếu tố quyết định ý định sử dụng. Tuy nhiên, 

mức tự điều chỉnh việc học (SRL) chỉ đạt mức trung bình và học sinh vẫn lo ngại về rủi ro đạo 

đức cũng như nguy cơ lệ thuộc công nghệ. Hệ số tương quan chỉ ra rằng kỳ vọng hiệu quả, kỳ 

vọng nỗ lực, thái độ tích cực và SRL là các yếu tố dự báo mạnh nhất cho nhu cầu sử dụng học 

liệu GenAI, trong khi rủi ro cảm nhận có mối tương quan dương vừa phải với nhu cầu. Phân tích 

theo nhóm cho thấy sự khác biệt theo giới nhỏ, nhưng học sinh sử dụng GenAI thường xuyên và 

nhóm SRL cao đều có nhu cầu và thái độ tích cực hơn. 

Trên cơ sở đó, bài báo kiến nghị phát triển học liệu tích hợp GenAI theo nguyên tắc 

scaffolding - cung cấp gợi ý đa tầng, phản hồi lỗi và lộ trình cá nhân hóa. Đồng thời, cần lồng 

ghép giáo dục đạo đức về sử dụng AI, bồi dưỡng kỹ năng tự điều chỉnh và tăng cường bài tập 

ứng dụng thực tiễn để học sinh khai thác công nghệ một cách hiệu quả và có trách nhiệm. Nghiên 

cứu này đóng góp bằng việc cung cấp bằng chứng thực nghiệm cho thiết kế và triển khai học liệu 

số tích hợp GenAI trong giáo dục phổ thông, đồng thời gợi mở hướng nghiên cứu tiếp theo về 

đánh giá lâu dài tác động của GenAI tới kết quả học tập và kỹ năng tự học của học sinh. 
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